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RESUMO

“COLABORA!”: O CIDADAO COMO PRODUTOR DE CONTEUDO MULTIMIDIA

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo estudar o
desenvolvimento de um aplicativo de noticias com o intuito de implantar o jornalismo
colaborativo, também conhecido como jornalismo de fonte aberta, para a Faculdade
de Comunicacdo Social “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente
(Facopp). Para estudo, sera utilizado o aplicativo Instagram que, semelhante ao
aplicativo que sera lancado, visa a receber conteudo multimidia diretamente dos
alunos, ex-alunos, professores e funcionarios, por meio do uso do celular, tornando
possiveis a interacdo e a contribuicdo dos mesmos para a construcdo da noticia. A
base tedrica utilizada para a realizacdo da pesquisa € o0 Webjornalismo. A
metodologia aplicada a este trabalho é a pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria. O
método utilizado para a producéo é estudo de caso, usando como técnicas de coleta
de dados: analise documental, observacdo, pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo e entrevistas em profundidade do tipo semiaberta.

Palavras-chave: Jornalismo. Webjornalismo. Aplicativo de Noticias. Jornalismo
Colaborativo. Facopp.



ABSTRACT

“COLABORA!”: THE CITIZEN AS A MULTIMEDIA CONTENT PRODUCER

The present Term Paper (TCC) has as its objective to study the development of a
news application in order to deploy collaborative journalism, also known as open
source journalism, for the Faculdade de Comunicagao Social “Jornalista Roberto
Marinho” of Presidente Prudente (Facopp). For study, the Instagram application will
be used, which, similar to the application that will be launched, aims to receive
multimedia content directly from students, ex students, teachers and staff, through
the use of mobile, making possible their interaction and contribution to the
construction of the news. The theoretical basis used for conducting the research is
Webjournalism. The methodology applied to this work is qualitative and exploratory
research. The method used for the production is case study, using as data collection
techniques: document analysis, observation, bibliographic research, field research
and in-depth semi-open interviews.

Keywords: Journalism. Webjournalism. News Application. Collaborative Journalism.
Facopp.
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1 INTRODUCAO

Desde a criacdo da prensa de Gutenberg o jornalismo tem evoluido. Com o
advento da internet, surgiu novas formas de se fazer jornalismo, criou-se entdo o
Webjornalismo. Esse novo modelo de jornalismo passa a disponibilizar os contetdos
online inicialmente com a simples reproducdo das paginas impressas para a
plataforma digital. Hoje, com a producdo de conteludos proprios para 0S meios
digitais unindo textos, imagens, sons e videos.

Nesse novo cenario, no qual as midias convergem, e aliado a rotina das
pessoas, 0s smartphones e tablets passaram a ser a forma mais frequente na busca
de informacdes. Segundo dados do Relatdrio de Noticias Digital 2018, o uso de
smartphones para noticias subiu de 23% em 2013 para 72% em 2018. Com a
convergéncia digital, as noticias se proliferam pelas redes sociais e 48% dos
usuérios utilizam aplicativos como fonte de noticias. (OXFORD, 2018)

Os smartphones também se transformaram em um meio para producdo de
noticias. Os aparelhos sdo utilizados por jornalistas para registrar os acontecimentos
em fotos, videos, audios e na producéo de pequenos textos, alimentando a redacgéo
do veiculo de noticias ao mesmo tempo em que os fatos ocorrem. Além dos
profissionais, o cidaddo também faz esses registros e envia a diversos portais de
noticias ou dissemina nas redes sociais podendo servir como base para a producao
de conteudo.

O smartphone passou a ser um canal de noticias, ndo so6 na divulgacdo, mas
também na producéo, porque com a demanda o jornalista precisa se desdobrar para
conseguir apurar e checar as informacdes para transmitir um melhor conteddo quase
que em tempo real em diversos portais. Assim, um modelo que encaixa neste
contexto é o jornalismo colaborativo, no qual aquele que antes somente receptor da
noticia passa a participar da coleta de informacdes, do processamento e publicacdo
das matérias. Segundo Ramalho (2010, p. 08), “quem antes era parte de uma
minoria que gerava noticias para uma grande audiéncia passou a ser parte também
da audiéncia de noticias criadas pela grande maioria, da sua antiga audiéncia”.

Mediante a esta abordagem estabeleceu-se a proposta da criagdo de um
aplicativo de noticias colaborativas cujo o protétipo sera aplicado na Facopp, 0

“Colabora!”. Tendo em vista que as contribuigdes feitas pelos alunos, ex-alunos,
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professores e funcionarios, poderdo servir como sugestfes de pauta para o Portal
Facopp, uma vez que 0s principais assuntos abordados por este laboratério séo
acontecimentos que envolvem a faculdade.

Para a compreensdo da base metodoldgica, o capitulo 2 apresenta o
problema, a justificativa, o objetivo geral e os objetivos especificos. Neste capitulo é
discutida a questdo dos smartphones como principal instrumento de consumo de
noticia por meio do avanco da internet com redes sociais e aplicativos que facilitam
a usabilidade. Também ¢é trabalhado o comportamento do usuario mediante ao
avanco dessas tecnologias. A metodologia utilizada nesta pesquisa, a pesquisa
qualitativa do tipo exploratéria, 0 método € estudo de caso e o0s instrumentos de
coletas de dados utilizados para a realizacdo da pesquisa cientifica sdo abordados
neste capitulo.

Para contextualizar o trabalho, o capitulo 3 traz uma breve introducéo sobre
a historia do jornalismo, apresentando a teoria e as fases pelo qual o jornalismo
passou e se encontra atualmente. Em seguida é apresentado um resumo do
surgimento do jornalismo online, que se deu por meio do advento da internet,
falando sobre as todas as fases que esse seguimento passou e qual se encontra
atualmente. Nessa parte conceitua-se também o Webjornalismo apresentando as
caracteristicas e especificando quais delas seréo utilizadas no desenvolvimento do
aplicativo. Para finalizar este capitulo é abordado o conceito de jornalismo maovel.

Ainda no capitulo 3, é apresentado os conceitos de WhatsApp e Instagram
gue sdo muito utilizados por jornalistas e veiculos de noticias e que serao utilizados
durante o desenvolvimento do trabalho, criando a cultura participativa na faculdade
antes do lancamento do aplicativo associado a discussdo sobre aplicativos de
noticia, no qual foi feita analise documental da proposta de cada um, linha editorial,
entre outros aspectos.

O capitulo 4 fala sobre Jornalismo Colaborativo, apresentando a ideia de
que a colaboracdo do leitor sempre foi uma ferramenta imprescindivel para a
producado de noticia e enfatizando que, com o advento da internet e em seguida uma
nova forma de se fazer jornalismo pela web, isso se intensificou. Esta parte
apresenta os conceitos de diversos autores sobre o tema e analisa as formas de
colaboracéo de alguns sites e aplicativos de noticias.

Como o protétipo do aplicativo sera aplicado na Facopp, o0 capitulo 5

apresenta a faculdade e os principais laboratérios que trabalham com a divulgagéo
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de conteddos da mesma, em especial o Portal Facopp, ao qual o aplicativo sera
vinculado para quem quiser obter informacbes mais aprofundadas sobre os
conteudos postados no “app”.

O capitulo 6 comeca com o “Colabora!”, propriamente dito, escolha da
logomarca, cores, o uso das redes sociais citadas acima, etc. Em seguida,
apresenta o projeto editorial, bem como os objetivos, a justificativa, o publico-alvo, a
linha editorial, a estrutura, 0s recursos técnicos, financeiros e humanos juntamente
com as fungdes desenvolvidas pelos integrantes do grupo.

O relato de toda a trajetéria do “Colabora!”, ideia, discussoes, reunides,
decisOes e frustracdes, é trazido no memorial descritivo, capitulo 7. Nele ainda estéo
descritos a andlise do trabalho, os dados sobre a utilizacdo do Instagram, das
colaboracgfes recebidas e matérias produzidas.

Por dltimo, o capitulo 8 traz as consideracdes finais do trabalho com os
resultados obtidos por meio do estudo para a criacdo do primeiro aplicativo de

noticias que sera utilizado pela Facopp.
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2 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 Problema

Diante dos novos métodos de consumo de informacdo, um dos principais
meios que se destacam, presente no cotidiano da sociedade e que tem crescido
significativamente, € o smartphone, que também é um dos responsaveis pelo
aumento de consumo da internet.

Uma pesquisa divulgada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), realizada em 2017, revelou
que o uso dos dispositivos moveis ja ultrapassa dos computadores. Indicadores
apontam que 93% dos domicilios possuem celulares, enquanto 52% possuem
computadores. (NIC.br, 2017)

Como resultado do aumento de usuarios na rede, ocorreram mudancas no
processo da comunicacao. Trata-se de uma migracdo de costumes da cultura dos
meios de comunicagdo de massa. Segundo Nishiyama e Silva (2016, p.2):

O processo que se vivencia hoje na comunicagéo trata-se de uma mudanca
também na cultura da audiéncia, alterando a priori, a natureza proposta
pelos meios de comunicacdo de massa, induzindo para novas formas de
producéo, distribuicdo e consumo da informacéo.

Decorrente desses novos habitos, os aplicativos se tornaram comuns pela
sua facilidade de acesso as noticias. As redes sociais também permitiram ainda
mais ao usuario que tivesse vez e voz, mediante a interacdo permitida pelas
tecnologias. Esse comportamento, inclusive, deu maior projecdo as vozes,
incentivando a participacdo do usuario na producdo jornalistica. Além disso, os
celulares hoje possuem capacidade para que as pessoas facam registros de
qualidade, permitindo que produzam conteddo multimidia.

Nessa nova era, uma vez imersos no mundo virtual e mével, os usuarios
permanecem conectados com a noticia por meio dos aplicativos, usufruindo das
vantagens que eles oferecem.

A Faculdade de Comunicacdo Social da Unoeste (Facopp) possui meios
pelos quais mantém alunos e comunidade informados, séo eles: TV Facopp, Portal

Facopp, Radio Facopp, além do WhatsApp usado com grupos especificos que
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permitem a comunicacao rapida entre coordenacdo e representantes de classe, o
“‘Canal do Aluno”. Diante das novas tendéncias no consumo de informacdo, os
pesquisadores consideram viavel a criagdo de um novo canal, usado como objeto
deste trabalho, no caso o aplicativo, baseados em duas premissas: 0 USO massivo
dos aplicativos no dia a dia para realizacéo de diversas tarefas e a participacao ativa
do usuéario na producéo de conteudo.

A necessidade de um meio de comunicacdo mais agil, colaborativo e
possibilitando novos formatos de noticia fizeram com que os estudantes desta
pesquisa sugerissem uma nova plataforma para a Facopp. O objetivo agora é
promover e abrir espaco para colaboracdes da comunidade académica, fazendo
com que todos, de fato, se sintam partes da producao de contetdo da faculdade.

Mesmo 0s meios de comunicacdo ja existentes na faculdade agregando
valor dentro de seus espacos, a maneira de se produzir contetdo continua sendo
apenas em uma direcdo, ou seja, existe a equipe de cada laboratdrio para produzir
contetdo e aqueles que consomem. Mesmo estando na internet, ndo ha nada que
incentive a participagdo ou mesmo a produc@o de conteldo nos canais existentes.
Embora seja possivel enviar e-mail, fazer comentarios, ou mesmo parar integrantes
da equipe nos corredores para sugerir pautas, ndo ha a garantia que esse conteudo
sera publicado e nem mesmo produzido por quem fez a sugestédo. Dessa forma, néo
existe uma plataforma que possa unir diversos formatos de linguagem e ainda ser o
canal entre veiculo e a comunidade. O aplicativo a ser desenvolvido e implantado
dentro da faculdade podera unir formatos e abrir um canal que seja instrumento de
promocdo e possibilidade das colaboracdes, inclusive com a possibilidade de
contribuir para aqueles que ndo podem fazer estagio durante a faculdade, comecar a
produzir seus portfélios na area, além dos trabalhos de sala de aula.

A problematica do trabalho a ser solucionada se baseia na seguinte questao:
De que maneira é possivel criar e implantar um novo canal de comunicacdo que

promova a colaboracéo de alunos da Facopp na producéo de conteido?

2.2 Justificativa

Desenvolver um aplicativo de noticia, com foco no jornalismo colaborativo,

possibilita que qualquer pessoa possa participar do processo de producdo de
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noticias que nele serdo divulgadas, visto que mobilidade e imediatismo séo
caracteristicas do webjornalismo.

Os dispositivos moveis tornaram-se meios de producdo jornalistica. As
formas de produzir conteddo, sua linguagem, formato, recepcdo e consumo

mudaram junto com a convergéncia digital. Para Canavilhas (2012, p.9):

O sucesso dos smartphones esta ligado a algumas das caracteristicas que
partiilha com os teleméveis — como a portabilidade, a ubiquidade ou a
utilizacdo pessoal — mas esta igualmente relacionado com as capacidades
préprias destes modelos, como a multimedialidade, a hipertextualidade e a
interatividade facilitada por altos niveis de usabilidade.

Portanto, a pesquisa se justifica no ambito social pela criacdo de um
aplicativo de noticias e pelo uso desta tecnologia a servigco da sociedade por meio
da prética jornalistica responséavel e ética. A producdo de contelido € voltada para o
meio académico, contudo, por ser totalmente online e disponibilizado por meio do
aplicativo, qualquer pessoa, seja da comunidade académica ou da sociedade em
geral, podera ter acesso ao conteudo.

A relevancia académica desse trabalho se da a partir do contato dos
pesquisadores com as técnicas jornalisticas, permitindo um aprofundamento
bibliografico e produzindo novos conhecimentos por se tratar de um assunto em
constante mudanca. A pesquisa também pode auxiliar futuros pesquisadores em
seus estudos. A criacdo de um aplicativo de noticias, o desenvolvimento do
jornalismo colaborativo, sua aplicacdo no Portal Facopp e seu resultado podem ser
objeto de outros estudos, bem como este modelo de jornalismo podera ser agregado
ao ensino do curso.

Quanto as contribuicdes pessoais é fundamental destacar as experiéncias
gue serdo vivenciadas pelo grupo durante a pesquisa. Os estudos realizados para
criacdo do aplicativo e implantacdo do jornalismo colaborativo acrescentam e
contribuem para o crescimento profissional e pessoal dos pesquisadores. Além
disso, criar um aplicativo noticioso e colaborativo € um fato inédito na Facopp, o que

traz desafio para o grupo por nao existir referéncia para o trabalho em questéao.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo geral

Estudar a natureza da noticia colaborativa em aplicativos jornalisticos.

2.3.2 Objetivos especificos

° Analisar a producédo jornalistica em aplicativos por meio do jornalismo
colaborativo;

° Colocar em pratica os conceitos de producao webjornalistica;

° Utilizar ferramentas do Webjornalismo que possibilitem aos académicos o
planejamento e implantacdo de um aplicativo de noticias de carater interativo;

° Criar uma cultura colaborativa através das redes sociais Instagram e
WhatsApp business;

° Apurar, checar e produzir noticias e produtos audiovisuais por meio da
contribuicéo do cidadao;

° Planejar, a partir de um projeto editorial, um aplicativo de noticias

colaborativas.

2.4 Metodologia
Metodologia é o conjunto de técnicas e processos empregados para a
pesquisa e a formulacdo de uma producéo cientifica. Lakatos e Marconi (2003, p.

83) conceituam como um

[...] conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Nesse trabalho, o tipo de pesquisa adotada para a criacao do aplicativo com
implantagéo do jornalismo colaborativo € a qualitativa do tipo exploratoria, utilizando
o método de estudo de caso. Para melhor compreender o conceito de pesquisa

qualitativa, foi utilizado a definicdo de Gerhardt e Silveira (2009, p.31):



21

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa op6em-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias, jA que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia propria.

A pesquisa qualitativa leva os pesquisadores a atuarem de forma criativa e
com flexibilidade na coleta e analise dos materiais por ndo conter dados
padronizaveis como em uma pesquisa quantitativa. Goldenberg (2004, p.53) explica
que “ndo existindo regras precisas e passos a serem seguidos, o bom resultado da
pesquisa depende da sensibilidade, intuicdo e experiéncia do pesquisador”.

No desenvolvimento do trabalho, a pesquisa qualitativa foi aplicada para a
melhor compreensédo do processo das producdes de noticia colaborativa de outros
meios através de analises de materiais ja produzidos e do processo executado na
pratica, desde a colaboracéo, até a publicacdo da noticia.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa € exploratdria. Segundo Gil
(2008), a técnica tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hip6teses pesquisdveis para estudos posteriores. Segundo o autor, o tipo de
pesquisa apresenta menor rigidez no planejamento e tem como objetivo
proporcionar visdo geral de determinado fato.

Para Malhotra (2001), esse modelo tem como objetivo a descoberta de
ideias e percepcdes, possui um processo de pesquisa flexivel e € visto como um
processo de pesquisa informal, embora as habilidades do pesquisador ndo sejam as
Gnicas determinantes de uma pesquisa exploratoria de qualidade.

O presente trabalho usou a pesquisa exploratéria para poder entender e se
familiarizar com a producdo de noticias para aplicativos envolvendo a
multimidialidade e com o fator da producdo colaborativa das pautas. A pratica do
jornalismo colaborativo, por ser uma area nova em relacdo aos conhecimentos ja
adquiridos, requereu que existisse uma familiarizacédo com o objeto de estudo, assim
a pesquisa exploratéria se fez presente.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso por ser caracterizado por
estudar determinado assunto profundamente e por ser uma pesquisa abrangente.
Para entender melhor como funciona o desenvolvimento dos aplicativos de noticias,

foi preciso estudar e compreender as variaveis e os fendmenos que acontecem em
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relacdo aos aplicativos e o jornalismo colaborativo. Assim, os pesquisadores
buscaram exemplos de aplicativos ja existentes, com o objetivo de coletar
informacgdes de todo o processo que envolve o mesmo.

Segundo Gil (2008, p.58), o estudo de caso vem sendo utilizado com cada
vez maior pelos pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes

objetivos para alcancar novos resultados, sendo eles:

a) explorar situagbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao; e

c) explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em situagfes
muito complexas que néo possibilitam a utilizacdo de levantamentos
experimentos.”

De acordo com Gil (2008), o método em questdo farA com que os
pesquisadores tenham contato com o fendmeno e entendam seu funcionamento
relacionados a fatores reais e limitados presentes no cotidiano do jornalismo
colaborativo e da cadeia de producao noticiosa.

Como técnica de coleta de dados, foi realizada a pesquisa bibliografica, que
€ a primeira etapa de qualquer trabalho cientifico. A técnica consiste em reunir
fontes como livros, artigos, periodicos e textos confiaveis disponiveis na Internet,
com o intuito de analisar, produzir ou explicar o objeto investigado.

Segundo Gil (2008, p.50), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Dessa forma,
a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Outra técnica utilizada no trabalho € a observacéo, cujo objetivo consiste na
observacédo dos fatos e fenbmenos para a constru¢cdo de um ponto de vista ou para
a obtencdo de determinados aspectos da realidade de estudo, coletando
diretamente dados e informacgdes, para, posteriormente, analisa-los e interpreta-los.
A observacdo se fez presente na construcdo de uma visdo mais consistente em
relacdo a meios de producao que lidam com jornalismo colaborativo por meio de

aplicativos.



23

A técnica nao consiste apenas em ver e ouvir, mas sim examinar fatos ou

fendbmenos. Para Lakatos e Marconi (2003, p.191), a observacgéao se classifica como:

A observacéo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito
de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento. Desempenha papel importante nos processos
observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o investigador a um
contato mais direto com a realidade. E o ponto de partida da investigacéo
social.

A pesquisa documental também foi uma técnica aplicada no
desenvolvimento do trabalho por meio de andlise de sites e aplicativos de noticia,
feita pelos préprios autores deste estudo. Tendo em vista que a caracteristica desse
tipo de pesquisa € que a fonte de coleta de dados é restrita a documentos, escritos
ou nao, Lakatos e Marconi (2003, p.175) denominam essas fontes como primarias
contemporaneas.

Como o presente trabalho se baseia na técnica de pesquisa qualitativa
exploratdria, também utilizar4 da aplicacdo da entrevista em profundidade do tipo
semiaberta como coleta de dados.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.195)

Rosa e Arnoldi (2008, p.17) analisam a entrevista como “uma técnica de
coleta de dados [...] que ndo se trata de um simples didlogo, mas, sim, de uma
discusséo orientada para um objetivo definido [...] resultando em dados que seréo
utilizados na pesquisa”.

No tipo de entrevista semiaberta, o entrevistador ja possui um conjunto de
perguntas pré-definidas que serdo feitas para o entrevistado, mas caso surja
interesse no decorrer da conversa, tem-se a liberdade de criar outras que sejam
referentes ao tema, sem necessariamente seguir um roteiro.

O grupo que foi entrevistado, de grande importancia para o trabalho, séo
jornalistas, editores de veiculos que lidam com o uso de aplicativos e, mais
precisamente, com o jornalismo colaborativo, além de tedricos da area, para suprir
alguma lacunas de conhecimento existentes em funcdo da emergéncia do tema

junto aos estudos de webjornalismo, visto que colaboragédo por aplicativos ainda €
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algo muito recente na comunicacdo. Assim o0 grupo conhecera o processo produtivo
e as possiveis necessidades.

A andlise dos dados obtidos foi feita com a aplicagdo da técnica de
triangulagdo que, como afirma Yin (2001, p.120), “é o fundamento I6gico para se
utilizar varias fontes de evidéncias”. O autor ressalta a vantagem do uso da técnica,
visto que “qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmente
serd muito mais convincente e acurada se basear em varias fontes distintas de
informacgéo, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa”. (Yin, 2001, p.121)

A forma de analise dos dados se aplica ao presente trabalho considerando
que os dados serdo coletados por meio das técnicas de pesquisa bibliogréfica,
observacédo, pesquisa documental e aplicacdo de entrevista, o que ira oferecer
diferentes dados, de diferentes fontes, permitindo entender os problemas e

necessidades para iniciar a producéo do aplicativo de noticias colaborativas.
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3 WEBJORNALISMO

Em meados do século XV, com a invencdo da prensa de Gutemberg,
surgem as primeiras publicagfes jornalisticas. Porém, antes mesmo deste marco
historico para a imprensa, as noticias ja percorriam as cidades. Inicialmente, as
publicacdes eram manuscritas e tinham o intuito de informar sobre o comércio e a
vida urbana. Nao demorou muito para que os /atteri d’avisi, como eram chamados 0s
informativos na Europa, ganhassem periodicidade, em seguida gazetas e logo mais
0s jornais, como sao conhecidos atualmente. (PENA, 2005)

A partir dai o jornalismo é definido, segundo Marcondes Filho (2000), em
cinco fases: Pré-historia, Primeiro Jornalismo, Segundo Jornalismo, Terceiro
Jornalismo e Quarto Jornalismo. O pesquisador denomina a primeira fase como a
Pré-histéria do Jornalismo, de 1631 a 1789. Nessa época, o jornal era semelhante a
um livro, pois 0s assuntos que predominavam nas poucas paginas eram
basicamente sobre reis, desastres, mortes e seres deformados.

O Primeiro Jornalismo vem em seguida, de 1789 a 1830, mais caracterizado
como politico e literario, com criticas ao governo, questionamentos de autoridades e
confianca no progresso. Nesse periodo, o0 jornalismo comecou a ser tratado como
uma profissdo, porém, era feito por escritores, politicos, criticos e cientistas.
(MARCONDES FILHO, 2000)

Ainda segundo Marcondes Filho (2000), a proxima fase, chamada de
Segundo Jornalismo, aconteceu de 1830 até o ano de 1900 e jornalistas
profissionais passaram a escrever. Nesse momento surgiu o que € chamado de “furo
jornalistico”, a imparcialidade, as reportagens, as entrevistas e as manchetes.
Também se investiu em capas, logos e chamadas de primeira pagina.

A fase seguinte, de 1900 a 1960, foi chamada de Terceiro Jornalismo e teve
a influéncia da industria publicitaria e relacdes publicas. O uso da fotografia passou
a ser presente e temas como cinema, esporte, turismo, criangas, jornalismo feminino
entre outros comecaram a ser abordados. Nessa época, grupos monopolistas
dominaram a imprensa. (MARCONDES FILHO, 2000)

A Ultima fase, definida por Marcondes Filho como Quarto Jornalismo,
comecou por volta de 1970 e permanece até hoje. Com implantacfes tecnoldgicas

para o barateamento da producdo, os jornalistas passaram a ser profissionais
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multifuncionais. A caracteristica principal desse momento é a informacéo eletrénica

e interativa.

3.1 Como surgiu o Jornalismo Online

Prado (2011) afirma que “jornalismo é jornalismo em qualquer plataforma”,
entdo nado se pode dizer sobre webjornalismo sem dar uma breve introdu¢do sobre
sua historia. Da mesma forma que ndo € possivel falar sobre o jornalismo online
sem falar do surgimento da internet e sua ascensdo como uma plataforma de
noticias.

A internet surgiu no final da década de 1950 com o lancamento do primeiro
Sputnik em 1957, com o intuito de ser usado como estratégia militar. Porém seu
desenvolvimento se deu nas ultimas trés décadas do século XX. Segundo Prado
(2011), a primeira mensagem transmitida em rede foi no dia 29 de outubro de 1969
pela ARPANET, rede que conectava as bases militares e departamentos de
pesquisa do governo americano, desenvolvida pela ARPA (Advanced Research and

Projects Agency).

A primeira mensagem enviada foi entre computadores de um laboratério da
Califérnia. O texto: ‘Lo’. Na verdade, era para ser ‘Login’, mas a conexao
caiu e demorou mais de uma hora para voltar. Pouco mais de um més
depois, era estabelecida a primeira rede estavel entre quatro computadores.
Nos préximos dois anos 0 numero ndo parou de crescer. Satélites foram
lancados, e a conexdo chegou a Europa. (PRADO, 2011, p.10)

No entanto, a producéo digital nas redacdes teve inicio em 1971 com um
grande avanco na difusdo microeletrbnica, através da invencdo do
microprocessador?, criado por Ted Hoff, engenheiro da Intel. J& em 1972 e 1973 é
criado o e-mail e o jornalismo passa a usar bancos de dados e agéncias de noticias
como a United Press International e Associated Press adotam a producédo de

conteudo digital. Ainda em 1973 a tecnologia permitiu a conexdo de diferentes tipos

1 Microprocessador: Diz-se de, ou processador miniaturizado no qual todos os elementos se relinem
num dnico circuito integrado; diz-se de ou chip Unico que contém toda a unidade central de
processamento.

Fonte: Dicionéario Online de Portugués (Disponivel em: https://www.dicio.com.br/teletexto/. Acesso
em: 2 mai. 2019).
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de rede. Em 1974, a agéncia Reuters comecou a trabalhar com videotexto? e, em
1975, surge o teletexto®. (PRADO, 2011)

Prado ainda afirma que na década de 1980 também houve avancgos
significativos. Em 1985, cerca de 50 jornais passaram a oferecer banco de dados de
noticias online. Ja em 1989, a internet que, antes era de uso somente de empresas,
torna-se acessivel as pessoas fisicas. No mesmo ano, o sistema de hipertexto é
criado por Tim Berners-Lee, que também foi inventor da grande teia mundial, a Word
Wide Web (www), em 1990. A partir de entdo, se torna mais facil o uso da internet. A
primeira conexao do Brasil a internet foi em 1991, mesmo ano em que surge um
mecanismo de busca, chamado Gopher4.

O ano de 1992 marcou na histéria do jornalismo online brasileiro com a
cobertura da Eco-92 e sites como da CNN e Chicago-Tribune ganham destaque.

Porém, o grande estouro da internet no Brasil foi em 1995.

E quando a internet veio a tona, em 1995, a agéncia Estado foi a primeira
empresa de informacao brasileira a ter um site. O primeiro jornal foi o Jornal
do Brasil, um pouco depois do nosso. Em 1992, n6s estavamos usando
Arpanet para distribuir, chegamos a ter um servico de informacdo sobre a
Copa, a EC0-92, e que durou 3 meses antes do evento em si e trés meses
depois, e que ndés chegamos a distribuir para trés mil instituicbes
académicas do mundo inteiro. (PRADO, 2011, p.17)

Dai em diante o jornalismo foi ganhando espaco no mundo virtual: jornalismo
na internet, jornalismo digital, jornalismo online, jornalismo na rede, jornalismo em
tempo real, ciberjornalismo, webjornalismo. Contudo, as tendéncias tecnolégicas

influenciaram o consumo de noticia do mundo todo:

2 Videotexto: Sistema eletrénico interativo em que os dados sao transmitidos, de uma rede de
computadores, por telefone ou televiséo por cabo, ao televisor do assinante do servico.

Fonte: Dicionéario de Portugués Online (Disponivel em: https://www.dicio.com.br/videotexto/. Acesso
em: 2 mai. 2019).

3 Teletexto: Processo de telecomunicacéo que permite a exibigdo de textos ou de grafismos na tela
de um televisor a partir de um sinal de televisédo ou de uma linha telefénica.

Fonte: Dicionério de Portugués Online (Disponivel em: https://www.dicio.com.br/teletexto/. Acesso em
2 mai. 2019).

4 Gopher: mecanismo de busca criado por Mark McCahill na Universidade de Minessota apds o
surgimento da internet. Foi o primeiro a conseguir indexar documentos.

Fonte: Computag¢do UFCG (Disponivel em:
http://lwww.dsc.ufcg.edu.br/~pet/jornal/setembro2012/materias/historia_da_computacao.html. Acesso
em 2 mai. 2019).
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[...] primeiro, 0 advento dos meios de comunicacdo social, como sites de
redes sociais e blogs, tem ajudado a noticia a se tornar uma experiéncia
social (de novas maneiras) para 0s consumidores. As pessoas usam suas
redes sociais e de tecnologia de redes sociais para filtrar, avaliar e reagir a
noticia. Em segundo lugar, a ascenséo de conectividade mdvel, através de
telefones inteligentes, virou veiculo de noticias e novidades para um
segmento de consumidores avidos por informagédo. (PRADO, 2011, p.17)

Para chegar ao que se vé nos dias atuais, o webjornalismo passou por

diversas fases, como sera visto a seguir.

3.2 Fases do Webjornalismo

Na evolucdo do jornalismo on-line, Gonzales (2000) relata quatro fases: na
primeira fase, denominada Fac-simile, o conteldo das paginas dos jornais é
disponibilizado na internet como simples reproducdo (paginas digitalizadas ou em
PDF).

A cada 24 horas o conteldo era atualizado de acordo com a nova edi¢éo
impressa. Nesse periodo ndo houve grandes altera¢bes no formato e na
diagramacéo dos jornais produzidos para a web. As empresas também néo
faziam esforgos para explorar as caracteristicas especificas do novo meio.
(SANTOS, 2017, p.6)

A segunda fase é o modelo adaptado, onde o contetdo continua sendo o
mesmo do impresso s6 que em um layout proprio do on-line. Nesta fase, algumas
caracteristicas e recursos proprios do online comecaram a ser empregadas, como
links, e-mail como canal de interacao e foruns de debates. (SANTOS, 2017, p.7)

No modelo digital, terceira fase, o contetdo é produzido para a versao on-
line e ja possui hiperlinks e aplicacdes interativas. Nesta fase, também € possivel

encontrar o uso de algumas fotografias, videos e audios.

[...] recursos em multimidia, como sons e animac¢des, que enriquecem a
narrativa jornalistica; - recursos de interatividade, como chats com a
participacdo de personalidades publicas, enquetes, foruns de discussoes;
apresentam opc¢bes para a configuracdo do produto de acordo com
interesses pessoais de cada leitor/usuario [...]. (MIELNICZUK, 2003, p.36)

Por fim, na quarta fase, chamada de modelo multimidia, o contetudo é
produzido de maneira exclusiva para o meio digital, fazendo uso de todas as

caracteristicas presentes na web. “Nela ocorre a efetiva industrializacdo dos
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processos jornalisticos para a web que até entdo eram elaborados de forma intuitiva
e artesanal.” (SANTI, 2015, p.187)

Mielkniczuk (2003), por sua vez, separa essas mudancgas em trés geracoes.
Sendo a primeira centrada na migracdo de contetdo do jornal impresso para a
internet. A segunda sendo uma busca pela exploracdo de uma linguagem prépria
para o ambiente online com a utilizacéo de hiperlinks e a terceira geragdo com o uso
de novos recursos para a pratica jornalistica e oferta de recursos multimidias e
outros elementos audiovisuais para a constru¢ao de uma narrativa.

Barbosa (2013) aponta a existéncia de uma quarta geracao e relata que “o
cenario no qual emerge a quarta geracdo do ciberjornalismo € marcado pela
consolidacdo das bases de dados como estruturantes da atividade jornalistica e
como agentes singulares no processo de convergéncia jornalistica”. (BARBOSA,

2013, p.9). Santi (2015, p.187), compila o conceito da autora:

[...] o webjornalismo de quarta geracdo (4G) vai se utilizar de banco de
dados que, devido a tecnologia internet, junto com as linguagens de
programac@o muito dindmicas, passaram a gerar paginas que somente
existem devido as solicitagbes do usudrio ao navega-las; e/ou telas que
podem apresentar areas de informagfes flexiveis em estruturas que
possibilitam a correlacdo de dados e de campos informativos.

Entretanto, no cenario atual, o uso de dispositivos mdveis para consumo e
producdo de conteudo transforma o webjornalismo entrando, assim, na quinta
geracdo. Palacios e Cunha (2012) definem esse novo momento do jornalismo tendo
como perspectiva as plataformas moveis. Nesta geracdo o jornalismo se apropria
das caracteristicas evolutivas das geracdes anteriores e acrescenta novos
elementos, como a portabilidade, a mobilidade de producdo e o consumo como
novas formas de interagir.

Quanto ao novo modo de fazer jornalismo, Canavilhas (2012, p.2) restringe

em duas fases fundamentais: o jornalismo on-line e o webjornalismo.

No primeiro caso, as publicagbes mantém as caracteristicas essenciais dos
meios que lhes deram origem. No caso dos jornais, as versdes online
acrescentam a actualizagdo constante, o hipertexto para ligacdes a noticias
relacionadas e a possibilidade de comentar as noticias. Como se pode
verificar, trata-se de uma simples transposi¢cdo do modelo existente no seu
ambiente tradicional para um novo suporte.

Na fase a que chamamos webjornalismo/ciberjornalismo, as noticias
passam a ser produzidas com recurso a uma linguagem constituida por
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palavras, sons, videos, infografias e hiperligacdes, tudo combinado para
gue o utilizador possa escolher o seu proprio percurso de leitura.

A convergéncia tecnologica se aproxima dos espacos haturais da midia e
Ihes confere um alto grau de conectividade e a homogeneizacdo de linguagens e

suporte, nao significam reduzir a personalidade de cada meio (GONZALES, 2001).

3.3 Caracteristicas do Webjornalismo

Canavilhas (2014) aponta sete caracteristicas do webjornalismo. S&o estas:
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memoria, instantaneidade,

personalizacdo e ubiquidade, que serdo explicadas a seguir.

3.3.1 Hipertextualidade

A palavra hipertexto foi utilizada pela primeira vez nos anos 60 por Theodor
Nelson, que definiu o conceito como uma escrita ndo sequencial, um texto com
véarias opcdes de leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha. (CANAVILHAS,
2014)

Ainda segundo Canavilhas (2014), os hipertextos sdo blocos textuais ligados
por links de facil acesso e visualizagcdo que podem ser encontrados em textos
disponiveis na internet, onde com apenas um clique, o leitor tem a possibilidade de
navegar para outros textos - podendo ser do mesmo site ou ndo - que estejam
relacionados ao conteudo que ele esta lendo, ficando a critério dele o seu préprio
percurso de leitura.

Para Ramal (2000, p.4), o hipertexto é:

[...] uma nova forma de escrita e de comunicacdo da sociedade informético-
mediatica, é também uma espécie de metéfora que vale para as outras
dimensbes da realidade. [...] A internalizagdo da estrutura do hipertexto
como mediacdo para a producdo de conhecimento implica novas formas de
ler, escrever, pensar e aprender.

Reges (2011, p.41) explica que o hipertexto atribui ao texto uma
caracteristica que estd sempre em constante producdo, que proporciona uma leitura
ndo-linear, onde tudo esta a critério do leitor, seja na construcdo ou na recepc¢ao dos

produtos jornalisticos na internet.



31

No jornalismo, a hipertextualidade, segundo Mielniczuk (2003, p.161),
precisa ser levada em consideracdo dois aspectos: primeiro € preciso saber
distinguir o que esta na area das potencialidades do hipertexto e na sua aplicagdo
para o desenvolvimento de um produto definido, neste caso, o jornalistico, pois
ainda, segundo a autora, “...] nem tudo o que é possivel, € conveniente ou esta em
consonancia com os propésitos do produto”. Para, em seguida, avaliar de que
maneira essa estrutura se encaixa na diversidade de hipertextos existentes, onde
cada um comporta suas particularidades.

Assim, a hipertextualidade pode ser trabalhada por meio de dois elementos:
os blocos informativos, que segundo Lévy (1993), € um conceito aplicado a qualquer
tipo de conteddo na web — texto, imagens, sons, infografias; e as hiperligacdes, que
segundo Salaverria (2014), estabelecem uma relacéo direta entre a informacédo do
bloco de origem e a informacé&o do bloco de destino.

David (2018, p.34) acredita que a possibilidade de separar as informacdes
contidas nos blocos informativos conectados pelas hiperligacdes déa ao leitor uma
vasta diversidade de caminhos de leitura possiveis “uma vez que pode ter acesso a
textos complementares, noticias relacionadas, arquivo e até mesmo a sites e blogs
gue se relacionem com o assunto em questao”.

Canavilhas (2014) define quatro regras para o uso do hipertexto na producéo
de noticias na web. Na primeira regra, recomenda-se que as hiperligagdes tenham
uma distribuicdo homogénea ao decorrer do texto, evitando que o usuério faca uma
leitura diagonal. Considerando que as hiperligacbes possuem cor diferente do texto
normal, fazendo com que o usuario acabe por fazer uma parada toda vez que
encontrar uma mancha cromatica diferente.

A segunda regra mostra que € vantajoso indicar ao usuario qual o tipo de
bloco informativo (texto, foto, audio ou video) para o qual se direciona a hiperligacéo,
porque isso representa diferentes estimulos para o usuario, que podera desistir de
seguir a hiperligacao, pelo fato de que néo lhe interessa esse tipo de conteudo.

A terceira regra relaciona-se a colocacdo das hiperligacdes nas frases do
texto, pois, segundo Canavilhas (2014, p.20), os usuarios tendem a clicar nelas no

momento em que estdo realizando sua leitura.
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Isso significa que uma hiperligacdo colocada no inicio de uma frase pode
significar uma saida para outro bloco informativo sem que o leitor tenha lido
o paragrafo onde se encontrava e, por isso, sem ter captado a mensagem
gue se pretendia transmitir. Por isso, o local onde se coloca a hiperligacédo é
importante, sobretudo quando o bloco informativo de destino é outro texto.
Se a hiperligagdo conduz o leitor a outro bloco textual é porque este
segundo bloco é uma informagcdo mais aprofundada, ou seja, uma
particularidade da noticia. Nestes casos sugere-se que a hiperligacao seja
colocada no final da frase ou do paragrafo, permitindo assim ao leitor
perceber a informacéao transmitida na frase em questéo.

A guarta e Ultima regra apresenta a relacdo entre a palavra onde é colocada
a hiperligacdo e a natureza midiatica do bloco informativo de destino. Com isso, 0
autor deixa claro que precisa existir uma ligacdo semantica entre a escolha das
palavras para as hiperligacdes ao bloco informativo, indicando ao usuério o tipo de
conteudo que sera acessado a partir dali.

Uma maneira de dar “respiro” e também um acréscimo de informagao para o
usuario durante a sua leitura na web é o uso de produtos multimidia ao longo do

texto.

3.3.2 Multimidialidade

A segunda caracteristica do webjornalismo é a multimidialidade, que,
segundo Mielniczuk (2003, p.48), é caracterizada pela “convergéncia dos formatos
das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracao de um fato jornalistico em
um mesmo suporte”.

Para Prado (2011), a multimidialidade € o elemento fundante da era do
webjornalismo. Sem ela ninguém imaginaria que em um Unico espaco teria a
possibilidade de ler, assistir e ouvir sobre tudo o que acontece no mundo de forma
tdo convergente. Com o desenvolvimento da internet a partir dos anos 90, o conceito
de jornalismo multimidia alcancou um grande protagonismo. Segundo Salaverria
(2014), foi gracas a web que as possibilidades para o crescimento das narrativas
multimidia foram se multiplicando cada vez mais. O autor ainda diz que o conceito
de multimidialidade possui trés acepc¢fes: como multiplataforma, polivaléncia e
combinacgao de linguagens.

A multiplataforma funciona quando diferentes meios de comunicagdo de uma
mesma empresa jornalistica se reunem e trabalham com estratégias em coberturas

de um assunto, para que, no final, obtenham um resultado em conjunto.
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Para designar este tipo de modalidades de coordenacdo entre meios
também se utilizam termos como “multiplataforma” ou, como & habitual no
mundo jornalistico anglo-saxdo, cross-media. Ambos aludem a mesma
realidade: casos em que distintos meios coordenam as suas respectivas
estratégias editoriais e/ou comerciais para conseguir um melhor resultado
conjunto. (SALAVERRIA, 2014, p.27)

Na polivaléncia, o jornalista acumula distintas funcbes dentro de uma
empresa, que antes eram exercidas por outros profissionais. “Este processo de
multiplicacdo de disciplinas foi propiciado por mdultiplos fatores, entre os quais se
destacam especialmente a convergéncia das tecnologias digitais e a reconfiguracéo
das empresas jornalisticas.” (SALAVERRIA, 2014, p.27).

O autor ainda divide a polivaléncia em trés tipos: a primeira € a midiatica, em
qgue o jornalista trabalha simultaneamente para meios distintos de uma unica
empresa; a segunda € a tematica, na qual ele ird trabalhar sem ter nenhuma
especializacdo informativa, por exemplo, o mesmo que escreve politica, também
escreve sobre cultura; e, por fim, a terceira € a funcional que se relaciona ao
conceito de multitarefa ao qual o jornalista exerce varias funcdes dentro de uma
mesma redacao.

Ja na multimidialidade como combinagdo de linguagens, Salaverria (2014,
p.29) destaca que é a mais usual e a Unica que pode ser encontrada no dicionério
da Real Academia Espanhola (RAE). “Para esta instituicdo, o adjetivo ‘multimédia’
designa aquilo ‘que utiliza conjunta e simultaneamente diversos meios, como
imagens, sons e texto, na transmissdo de uma informagao’.”

O autor ainda aponta que, atualmente, oito elementos compdem a
multimidialidade, sdo eles: texto, fotografia, graficos, iconografia e ilustracdes
estatisticas, video, animacado digital, discurso oral, musica e efeitos sonoros, e
vibracdo. Esses elementos fazem parte do Webwriting, que é um conjunto de varias
técnicas voltadas para a criacdo e distribuicdo de conteddo na internet. Para o
desenvolvimento do aplicativo, os elementos utilizados seréo o texto, a fotografia, o
video e o audio.

No ambiente online, o texto € responsavel pela unido de outros elementos
narrativos e também por oferecer dados complementares com uma linguagem

objetiva. Salaverria (2014, p.33-34) complementa que o texto:



34

E a coluna vertebral que sustenta e estrutura as pecas informativas
multimédia. O texto atua como elemento de contextualizacdo e de
documentacdo por exceléncia; informa o utilizador sobre os aspectos
essenciais da informacdo que este tem diante de si, a0 mesmo tempo que
se apresenta como a via mais eficaz para oferecer dados complementares.
De todos os formatos comunicativos disponiveis, o texto oferece o conteddo
mais racional e interpretativo.

Dalmonte (2009) ressalta que, diferentemente de outras tradi¢cdes, como, por
exemplo, a literatura, o texto jornalistico deve ter compromisso com a representacao
da realidade ou uma narrativa ancorada no real e comprometida com uma sociedade
livre e democratica, cuja base esta na circulacdo de informacdes de qualidade para
os leitores.

Para um melhor entendimento do usuario, Canavilhas (2006) cita que o
jornalista precisa utilizar uma nova técnica de estruturacdo de uma matéria na web:
a piramide deitada, onde o leitor tem a possibilidade de escolher a ordem de leitura
ou navegar livremente dentro da noticia.

A piramide possui quatro niveis de leitura. Na unidade base, mais conhecida
como lead, o texto “[...] respondera ao essencial: O qué, Quando, Quem e Onde.
Este texto inicial pode ser uma noticia de ultima hora que, dependendo dos
desenvolvimentos, pode evoluir ou n&o para um formato mais elaborado”
(CANAVILHAS, 2006, p.15) Logo em seguida sdo apresentados o0s niveis de

Explicacdo, Contextualizacdo e Exploracao:

O Nivel de Explicacdo responde ao Por Qué e ao Como, completando a
informacao essencial sobre o acontecimento. No Nivel de Contextualizagédo
€ oferecida mais informacé@o — em formato textual, video, som ou infografia
animada — sobre cada um dos W’s. O Nivel de Exploracéo, o ultimo, liga a
noticia ao arquivo da publicacdo ou a arquivos externos. (CANAVILHAS,
2006, p.15)

Apesar de o texto ser o principal elemento multimidia, muitas vezes, precisa
da ajuda das fotografias na construgdo de informacgfes imagéticas do conteddo na
web. A fotografia sempre esteve muito presente na midia impressa. Segundo
Oliveira (2015), com a chegada da era digital, ela passou e ainda passa por muitas
transformacdes, ganhando uma elevacdo e um destague maior nos meios de

comunicacgao. “A fotografia propicia experiéncias estéticas e informativas quando



35

utilizada no jornalismo, expandindo aquelas iniciadas com a presenca das
ilustracdes nos periodicos.” (GRUSZYNSKI; LINDEMANN, 2011, p.24)
Salaverria (2014, p.34) acredita que:

[...] os meios digitais oferecem possibilidades formidaveis a linguagem
fotogréfica. Libertas das limitacbes espaciais que imp8e o papel, as
publicacdes na internet ndo tém fronteiras para a fotografia, seja em termos
de numero, dimensdao ou formato. Além das fotografias isoladas que
acompanham os textos, na internet é possivel publicar tantas imagens
guantas se deseje gracas as galerias fotograficas.

No webjornalismo, os produtores de conteudo podem trabalhar com as
fotografias em multiplos formatos. Salaverria (2014) cita, por exemplo, as imagens
panoramicas de 360°, as megafotografias, carrosséis, de geolocalizacdo com efeitos
de navegacéo especial e de zoom com alta definicdo, entre outras.

Ja4 Prado (2011, p.97) discorre que uma nova era do webjornalismo é
caracterizada pelo envio instantaneo de fotografias feitas por colaboradores de
qualquer lugar do mundo “[...] ndo havendo mais preocupacédo em enviar fotografos

profissionais quando as coisas acontecem [...]". A autora complementa dizendo que:

Essa instantaneidade é tamanha que hoje, no século XXI, ao ficarmos
sabendo de algum fato, corremos para a web para nao sé ler a respeito,
mas também ver as imagens. E elas estdo 14, porque mesmo que ainda nao
tenha dado tempo de enviar um profissional para colher, colaboradores ja
disponibilizam imagens amadoras, que, em muitos casos, sdo de qualidade
técnica profissional. (PRADO, 2011, p.97)

Segundo Palacios e Munhoz (2007), foi por meio da fotografia que a
participacdo do leitor enquanto produtor de informacéo jornalistica adicionado a um
veiculo de imprensa realmente se inaugurou. Em caso de auséncia da fotografia ou
também para acrescentar informacdes, o jornalista pode recorrer aos elementos de
video e audio que também podem ajudar a facilitar a compreenséo do conteudo.

O video é um elemento multimidia que esta ganhando cada vez mais
protagonismo na Web com a ajuda da tecnologia. Salaverria (2014) acredita que
este elemento aumenta a dinamicidade e oferece muitos resultados positivos em
relacdo a audiéncia. Hoje, qualquer pessoa que possua um aparelho de celular com
cameras pode gravar tudo o que acontece a sua volta, a qualquer hora e lugar.

Prado (2011) relata que os usuarios estdo presentes em todos os lugares,
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principalmente nas redes sociais, resultando que muitas empresas jornalisticas
acabam por subir os videos em diversos sites, espalhando as informacfes em
formato de video. Além disso, existe a possibilidade de transmitir um acontecimento
ao vivo.

Salaverria (2014) diferencia as maneiras desse elemento ser trabalhado e
destaca que, enquanto na televisédo o video é utilizado de forma longa e passiva, na

web ele é curto e ativo. Com isso, Canavilhas (2001, p.5) explica que:

Na televisdo, o texto da noticia (voz-off) deve ser totalmente pleonastico
com a imagem. Quer isto dizer que ndo se deve verificar nenhuma
concorréncia semantica entre estes dois elementos da informacéo. Texto e
imagem sdo um s6 produto e ndo tém significado quando separados. [...]
Em lugar da redundancia, o video assume no webjornal um caracter
legitimador da informag&o veiculada no texto.

Com videos disponiveis em conteddos na web, os usuarios podem agir a
gualquer momento, avancando ou voltando o video até encontrar as informacdes

gue precisam, utilizando diferentes opc¢des de navegacao interativa.

Os videos produzidos para a internet ainda possuem outra particularidade: a
autonomia. O usuario pode escolher se quer assistir aos videos por inteiro,
em partes, pular as partes indesejadas, além de poder interagir, tudo isso
com o recurso do mouse e das telas tateis. Além disso, é possivel decidir a
hora, o local e assistir de qualquer formato de tela. O cibermeio possibilitou
essa personalizacdo. (AGUIAR; RIBEIRO; CRUZ, 2018, p.26)

Rodrigues (2014, p.30) aponta que a maioria dos videos lidam diretamente
com a origem da informagao e que, nesses casos, a utilizagdo do video na web “[...]
garante transparéncia e credibilidade ao site, e é relevante na construcdo da
empatia com o usuario”.

Canavilhas (2001) defende que o video se torna um elemento de grande
importdncia em uma narrativa multimidia, e hoje é necessario que qualquer projeto
de informacdo disponibilizado na web o destague. Assim como também esse
elemento precisa ter uma ligagdo com o &udio para que 0O usuario possa
compreender a mensagem.

O som € o elemento multimidia que acrescenta um valor maior as
informacgdes, quando é utilizado em conjunto com o video em matérias audiovisuais,

mas, segundo Salaverria (2014), o &udio também pode ser aproveitado
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isoladamente dos outros elementos como um formato comunicativo. O autor ainda
destaca que pode ser dividido em duas modalidades: o discurso oral, que é utilizado
através da “voz off”’, ou seja, a narragdo das imagens exibidas; e a musica e efeitos

sonoros que acrescentam emocéao e veracidade sobre qualquer assunto.

O que se constata € que, com a soma de material gravado, a reportagem
ganha em contexto, em aprofundamento. Ndo que em texto ndo se consiga
contextualizar ou aprofundar, néo é isso, é que o video e/ou o audio podem
trazer emocao, estados de espirito e, assim, agregar informacao visual e
auditiva complementando a reportagem. (PRADO, 2011, p.146)

Uma inovagdo importante que vem trazendo muitos usuarios a consumir
diversos conteudos na web, por meio do &udio € o podcasting, um meio de
publicacdo de arquivos de audios que sdo disponibilizados na internet e de facil
acesso. Prado (2011) discorre que ele pode ser ouvido em streaming ou “baixado”
em aparelhos que possuam tocador de som digital (MP3 ou outro formato de
compressdo de som) e sua audicdo é possivel de ser feita em qualquer horario e ser
repetido quantas vezes quiser.

Nos primeiros anos, Kischinhevsky (2018) conta que o podcasting era
entendido como exemplo da emergéncia de uma cultura participativa e, somente nos
anos 2010, ha uma diversificacdo desta modalidade que comeca a ganhar
audiéncias massivas, ndo s6 com o entretenimento, mas principalmente com

informagao.

Inicialmente, os podcasts eram, na maioria, sequéncias de musicas da
predilecdo do internauta ou mondlogos que faziam as vezes de audioblogs.
Mas, rapidamente, os programas/episodios passaram a se sofisticar,
mesclando locug®es, efeitos sonoros, trilha, emulando o que era veiculado
em ondas hertzianas ou mesmo, ocasionalmente, introduzindo formatos
inovadores. (KISCHINHEVSKY, 2018, p.77)

Rodrigues (2014, p.30) afirma que ha décadas ja se prova que informacdes
veiculadas em &udio podem ser mais persuasivas do que o proprio texto,
dependendo do que se tem em maos. “[...] a entrevista com uma autoridade, o
trecho de um discurso ou a fala de um usuario, disponiveis em audio, podem
funcionar como complemento a informacéo textual [...] o que é fundamental para a

persuasao”.
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Assim, hoje os usuarios tém a possibilidade de interagir com os produtores
de conteddo e entre eles mesmos, por meio de todos os elementos multimidia

apresentados.

3.3.3 Interatividade

A interatividade € uma caracteristica que ja existia no radio e na televiséo, e
tornou-se importante no webjornalismo atual, por ser o didlogo entre o produtor de

um conteudo e o seu consumidor. Rost (2014, p.53) conceitua que:

A interatividade € um conceito ponte entre 0 meio e os leitores/utilizadores,
porque permite abordar esse espaco de relacdo entre ambas as partes e
analisar as diferentes instancias de selecéo, intervencéo e participacdo nos
contetdos do meio. Insere-se nessas zonas de contacto entre jornalistas e
leitores, que as tecnologias tém alargado e simplificado.

O autor ainda pontua que existem dois tipos de interatividade: a primeira é a
seletiva, que se refere a possibilidade do usuario selecionar o caminho, a sequéncia
do conteudo que ele ird consumir, tendo também controle de como ira receber as
informacdes ofertadas; e a segunda é a comunicativa, onde o0 usuario tem a opc¢ao
de se comunicar, se expressar sobre um assunto, fornecendo, assim, um conteudo.

Sobre o segundo tipo, Prado (2011, p.51) discorre que:

No momento em que ele pode comentar abaixo das matérias, criando um
efeito nessa informacéo, a transparéncia cresce e aumenta seu raio de
aproximacao, pois o leitor que tem espaco para opinar fica satisfeito; mesmo
que ndo opine, apenas por saber que pode ter a chance, consequentemente
volta a procurar mais informacéo; e mais, acaba por divulgar no boca a boca
Ou no tuite a tuite.

Ja para Giarrante (2013), a internet conseguiu amplificar essa atividade,
tornando o leitor mais ativo e, muitas vezes, colaborativo. E aponta que, o
consumidor pode contribuir tanto na producédo jornalistica de maneira direta, como
também no envio de e-mail, participar de enquetes, comentar em foéruns, blogs ou
chats que séo disponibilizados nos sites e nas redes sociais.

Hoje todo usuério pode interagir e produzir conteudo a qualquer hora e a

gualquer lugar, e com velocidade, apenas com um aparelho de celular em méaos.
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3.3.4 Meméria

A memoéria como caracteristica do webjornalismo tem duas principais
funcionalidades, segundo Palacios (2014, p.92). Uma na producdo da narrativa
jornalistica: “O acionamento da memoria é condigdo de produgdo em pegas
jornalisticas de carater comemorativo (aniversarios de eventos ou pessoas) e
naquelas em que o fato presente esta sinalizando um fim de trajetoria, como nos
obituarios”. Ele cita ainda como exemplo o fim de longos processos ou a vida e a
morte de um “homem de qualidade”.

A outra premissa que integra as funcionalidades da memoria € que “A
disponibilizacdo da informacdo em rede, os arquivos disponiveis para 0 acionamento
da memoria, no momento da constru¢do do discurso jornalistico, tornam-se néo
somente acessiveis e facilmente pesquisaveis, mas também multiplos.” (PALACIOS,
2014, p.96).

A memoria, por sua vez carrega, consigo o poder de incrementar as
narracdes jornalistica de acordo com artificios passados que servem de base. Além
disso, diz respeito a constru¢cdo de contexto do usuéario advinda da memdria dele

proprio.

3.3.5 Instantaneidade

Segundo Bradshaw (2014), a velocidade ao publicar uma noticia sempre foi
um fator intrinseco para o jornalismo. Os veiculos de comunicacdo bem como os
jornalistas anseiam por dar o “furo” da informacgao, ou seja, ser o primeiro a noticiar
determinado fato. A instantaneidade é uma caracteristica presente em todas as
formas de se fazer jornalismo, porém, € na internet que ela ganha forca, pelo fato de
tornar possivel a publicacdo imediata ao acontecimento, muitas vezes até em tempo
real.

O autor ainda discorre que, atualmente, com a instantaneidade em rede, o
imediatismo esta ainda mais “sob pressdo”. A concorréncia entre as empresas
jornalisticas é grande e se o veiculo ndo for o primeiro a noticiar algo, entdo deve ser

0 primeiro a publicar uma foto ou conseguir uma entrevista.
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Nishiyama (2016) afirma que em um cenario onde o imediatismo € um dos
principais fatores do webjornalismo, o conceito de deadline sofre uma modificacao.
Em consequéncia das novas tecnologias, o jornalista, por meio da utilizacdo de
equipamentos moéveis, multifuncionais e conectados, pode produzir conteddo em
qualquer hora e lugar. O repOrter ndo precisa necessariamente estar na redacao
para finalizar seu material uma vez que o aparelho celular, embutido com funcdes
como: camera fotografica e de video, editor de textos e conexfes com a internet, se
torna a plataforma ideal para a prética jornalistica.

A instantaneidade também € denominada por Mielniczuk (2003) como
atualizacdo continua. A autora afirma que a tecnologia digital juntamente com as
tecnologias das redes teletematicas sdo responsaveis pela agilidade na atualizacdo
das informagdes constantemente no ambiente online.

Na web, a instantaneidade assume trés variantes de acordo com David

(2018, p.45): instantaneidade no consumo, na publicacéo e na distribuicao:

Na perspectiva do consumo, atualmente, as informagfes sdo acedidas com
maior frequéncia por diversos meios e periodos do dia — a radio tem seu
pico de manh& e ao final da tarde, a TV a noite, a Web a chegada do
trabalho e no regresso a casa, o e-mail no inicio da manha, depois da Web,
e as SMS a noite, antes de dormir. Quanto a publicacao, as noticias estéo a
ser produzidas sem limitacdes de espaco fisico e a captacao, a producao e
a distribuicdo de noticias ocorrem em simultdneo. A distribuicdo é também
instantanea e denominada por dois elementos — as ferramentas de pesquisa
e as redes sociais.

David (2018) ainda ressalta a importancia de a velocidade estar sincronizada
com o aprofundamento da informac&o, uma vez que, por pressdo em dar a noticia
em primeira mdo, muitos veiculos de comunicacdo adiantam conteddos mal
apurados, as vezes até com informacgdes erradas ou a confirmar. Segundo a autora,

€ importante que o jornalista respeite, acima de tudo, o cédigo de ética.

3.3.6 Personalizacao

A personalizacdo € uma caracteristica do webjornalismo que marca forte
presenca na era do jornalismo mével. Para Canavilhas (2014), a personalizacéo faz
grande diferenca hoje no webjornalismo. Dentro do jornalismo, Lorenz (2014, p.140)

define a personalizacdo como “Experiéncias informativas que pode apresentar varias
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formas e extensdes, sendo a mais habitual deixar o utilizador selecionar os temas
mais relevantes para a criagao de uma pagina com base em preferéncias pessoais”.

Dessa forma, a personalizacdo trata a especificar conteddo para um
individuo baseado nas suas preferéncias. Um exemplo citado por Lorenz (2014)
mostra como é aplicado a personalizacdo na web, como no Google, YouTube e
Facebook, que apresentam contetddo personalizado baseado no que 0s usuarios
gostam de ver.

Na web, a personalizagdo pode ocorrer de varias formas e para entendé-las,
Lorenz (2014) divide em seis graus diferentes formatos que podem ser utilizados.

O primeiro grau é a “Resposta”, nesse nivel de personalizagéo, segundo ele,
a capacidade de uma pagina se adaptar as diferentes telas ja € um meio para
aprofundar o pensamento sobre abordagens da personalizacéo.

O segundo grau é uma estratégia que consiste em “Alterar com base na
hora do dia”. Lorenz (2014) explica que essa estratégia se dirige a entregar
conteddo baseado na necessidade do usuario de acordo com a hora do dia.
Segundo ele, o objetivo dessa personalizacao interfere no tempo que as pessoas
gastam com determinado conteudo.

O terceiro nivel, como estipula Lorenz (2014), é a “Interagao significativa”,
gue aborda a interacdo do usuario com sites, na qual ele pode comentar ou sugerir o
que gueira ver. Esse caminho é uma das vertentes na qual o jornalismo colaborativo
pode se encaixar fazendo alusdo com uma das caracteristicas do webjornalismo
muito usada no jornalismo movel.

O quarto ponto “ajuda a decisdo”, apresenta o fato das pessoas terem
dificuldades em tomarem decisdo e por iSso procurar apoio para se decidir. A
personalizacdo de conteddo pode ser empregada nesse nivel com ferramentas e
aplicacdes, como sugere o autor.

O quinto grau de personalizacao, definido por Lorenz (2014), é a “Calibracéo
e Algoritmos”, que mostra como eles podem influenciar na personalizagdo de
alteracdo momentanea. Além disso, o autor afirma a importancia da criagcdo de
métricas, pois servem para guiar os criadores no sentido de procurar qual “a melhor
forma” de pensamento, com opcado para se testar a versdao A vs versdo B.
(LORENZ, 2014, p.151).
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O sexto e ultimo grau de personalizagao “Adaptavel para mudar”, referem-se
ao fato de criar aplicativos de dados e noticia, mas que tenha a capacidade de se

reconfigurar, realinhar e reavaliar fatores que influenciam mudancas.

3.3.7 Ubiquidade

A palavra ubiguidade, segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
(HOUAISS, 2001, p.276), possui o significado de estar presente em todos 0s
lugares, “onipresenga”. Para Almeida (2016, p.528), ela esta ligada ao uso
descontinuo das novas tecnologias de informacao. Portanto, essa caracteristica do
webjornalismo é exercida pelos usuarios por meio do uso de dispositivos moveis.

De acordo com Pavlik (2014, p.160), “[...] todos podem nao apenas acessar
noticias e entretenimento, mas participar e fornecer sua propria contribuicdo com
conteudos para compartilhamento e distribuicao global”.

Foresti, Varvakis, Viera (2018, p.193) complementam:

A ubiquidade da informacdo — e também do usuério — se intensifica com a
triade mével, que proporciona o acesso sem limitacdes de tempo-espaco
aos documentos e representacbes da informagcdo. A triade mdével
revoluciona o acesso a informacgéo e faz emergir novos fluxos de informacéo
- entre eles, o fluxo da informagéo de si. Também cresce a vigilancia social
e surgem novos problemas de pesquisa. Além do comportamento
informacional, o exercicio da ubiquidade também transforma a cognicéo, as
organizacgdes, trabalho, ensino.

Nishiyama e Silva (2016, p.1) ressaltam que, com a possibilidade dos meios
de comunicacdo se mudarem para diferenciados canais e plataformas, os contetdos
foram adaptados de forma responsiva e se tornaram ubiquos, estando disponiveis
em todo o tempo e em todo lugar. Isso resultou em uma proximidade dos usuarios
com os conteudos, no caso do jornalismo, e também no imediatismo da noticia.

Pavlik (2014, p.164) aponta que existem, a0 menos, quatro consequéncias
da ubiquidade. A primeira é a emergéncia do jornalismo cidaddo espalhada ao redor
do mundo; o crescimento de novas narrativas geolocalizadas e imersivas; o Big Data
e o jornalismo orientado por dados; e o declinio da privacidade. As consequéncias
da ubiquidade que se encaixam no presente trabalho séo: o crescimento de novas

narrativas geolocalizadas e imersivas, e o jornalismo cidadao.
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Para Pavlik (2014, p.174), a geolocalizacdo € uma caracteristica em
constante crescimento nas noticias da web e conteudos midiaticos e “[...] se refere a
habilidade de etiquetar videos e outros contedados midiaticos com informacéo sobre
a localizagao, que usualmente é obtida por dados de GPS.”

Lemos (2013, p.201) define que:

Midias locativas séo tecnologias de comunicagéo e informacéo, bem como
0s servicos correlatos baseados na localizacdo dos dispositivos. O uso de
smartphones, GPS, redes sem fio (Wi-Fi, 3G ou Bluetooth), realidade
aumentada, etiquetas de radiofrequéncia (RFID), M2M (machine to
machine, ou Internet das coisas), entre outros, estdo transformando a forma
como a sociedade consome, produz e distribui informagdo no espaco
urbano.

Em relacdo ao setor das midias locativas, Volpato (2015, p.4) afirma que
surgiram com uma infinidade de aplicativos e servigcos que integram e agregam
informacdes e conteudos ao usuario a uma determinada localidade. “Neste sentido,
as tecnologias digitais parecem oferecer novas possibilidades para que
organizacdes de midia possam trazer a informacéo para mais proximo do leitor, do

consumidor.” Além também das redes sociais, pois:

As midias locativas transformam a paisagem urbana, fazendo surgir novas
formas de territdrios dotados de espagos fluidos e zonas de imersdo. Neste
sentido, a possibilidade dos individuos serem localizados por meio de redes
sem fios nas plataformas de geolocalizacdo estimulam novas formas de
relacdes sociais. Ou seja, a partir do momento que o individuo percebe que
€ rastreado e monitorado através de suas atualizac6es nas redes sociais,
ele torna-se ativo e comeca a produzir suas préprias imagens, suas préprias
mensagens, seus proprios sites. (MASSAROLO, 2011, p.4)

Entdo, a localizacdo e a informacéo juntas criam um contexto, que nao era
existente, proporcionado assim uma nova experiéncia de comunicagdo ao usuario,
unindo a informacdo presente no dispositivo e o0 espaco fisico em que ele se
encontra.

Com isso, Pavlik (2014) prevé que, na préxima década, os conteudos
ubiquos geolocalizados em midias moveis conduzirdo a uma nova forma de
jornalismo sem as barreiras impostas pelas tradicionais plataformas de

apresentacao de noticias trabalhadas atualmente. Ele ressalta que, ao invés disso,
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os cidaddos comecardo a usar seus aparelhos celulares para acessar ou contribuir
com o conteudo noticioso geolocalizado em qualquer lugar do mundo.

A segunda consequéncia da ubiquidade é a emergéncia do jornalismo
cidadéo ao redor do mundo. Pavlik (2014, p.165) conta que essa possui uma longa
histéria, mas que com o surgimento das midias de comunicacdo movel, tem
aumentado a participacdo de pessoas espalhadas pelo mundo todo nos processos
de coleta de dados e distribuicado de noticias. “Além disso, o desenvolvimento das
midias sociais tem facilitado este sistema de participacdo nas noticias.” Pavlik (2014,

p.165) ainda relata que:

Cidaddos equipados com smartphones se tornardo, no século XXlI,
repOrteres continuamente engajados, capturando com seus telemoveis
fotografias e videos de noticias que acabam de acontecer. Este contetdo
gerado por usuarios se tornou tanto um complemento quanto um
concorrente a coleta de noticias tradicional e profissional.

David (2018) completa que as midia-sociais tém impulsionado esta
participacdo e hoje os cidaddos tornam-se repérteres, utilizando as plataformas
Youtube, Facebook, Twitter, entre outros, para partilhar suas noticias. A autora
ressalta que, em termos de quantidade, o conteudo midiatico produzido pelos
cidadaos é avassalador devido as ferramentas com um prec¢o baixo no mercado e de
facil usabilidade com conectividade constante.

Para Dourado (2010, p.5), o jornalismo deixa de ter mao Unica para se tornar
um processo em que as barreiras entre produtores e consumidores de informagéo
desaparecem e o jornalista perde a exclusividade da construcéo e transmisséo de
noticias. “As pessoas tiram do bolso uma maquina fotografica ou celular com
camera, registram os acontecimentos e os disponibilizam para o mundo pela Internet
em relatos, fotos, audios e videos”.

Porém, David (2018) atenta que é preciso ter cuidado na divulgacdo das
noticias pelo fato de a maioria dos jornalistas cidaddos ndo possuir treinamento
profissional em apuracdo e redacdo de noticias, resultando em alguns erros e
problemas de comunicacao e ética, mas também um viés de relacionamento. Essa
consequéncia sera de grande importancia para a criagdo do aplicativo, portanto ela

também se faz presente dentro do Jornalismo Colaborativo.
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3.4 Jornalismo Moével

O jornalismo movel nasce da convergéncia nos modos de consumo de
informacdo. Essa convergéncia, desde a década de 1970 vem sendo abordada sob
diferentes perspectivas, sendo elas tecnologicas, cultural, empresarial e em ambitos
diversos da comunicacdo. (BARBOSA, 2013, p.34)

Ainda segundo Barbosa (2013), nos anos 1990, o digital passa a ser matriz
predominante, se expandindo ainda mais com as melhorias das conexdes de redes,
dos computadores, do surgimento da web e das melhorias da infraestrutura de
acesso, chegando até a atual fase da ubiquidade das tecnologias e dispositivos
moéveis. Assim, desenha-se um novo comportamento dos meios noticiosos. O
jornalismo tem convivido com esse avan¢o e acompanhado o surgimento de novos
meios, nos quais estao se adaptando e criando rotinas de producéo. Barbosa (2013,

p.38) aponta que:

No processo de expansdo desencadeado a partir do século XIX, a
tecnologia sempre foi um fator preponderante para o aprimoramento dos
procedimentos da producdo jornalistica, do trabalho dos profissionais, da
oferta informativa, dos modelos dos produtos e dos formatos dos contetdos,
assim como permitiu vencer distancias para que a velocidade de circulagdo
das noticias pudesse superar barreiras geograficas e temporais e chegar
até o publico, satisfazendo as necessidades de informacao da sociedade.

Nesse contexto, os smartphones e tablets surgem como agentes para a
producédo, publicacdo, distribuicdo, circulacdo e consumo de contetdos jornalisticos
em multiplataformas.

Para Scolari (2016), “A convergéncia dos dispositivos méveis e do acesso a
internet fez com que surgisse a comunicacdo movel, centro dos processos de
convergéncia cultural contemporaneos.” Neste caso, pode-se considerar 0s
celulares como propulsores da convergéncia jornalistica.

Os aplicativos estdo inseridos nesse novo contexto de reconfiguracdo da
producéo jornalistica. Para Lins (2016), a noticia tem circulado de maneira diferente,
e, com isso, os aplicativos facilitam o consumo de informacao por serem praticos e
atrativos.

Isto possibilitou que os jornalistas e a sociedade usufruissem dos canais de

comunicacao a favor da noticia e informagé&o. Silva (2009) afirma que, com a jungéo
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de funcbes em um aparelho, o smartphone ou o conjunto de tecnologias moveis se
transformam em uma plataforma movel ideal para praticar as atividades jornalisticas.
Dessa forma, percebe-se que o jornalista passou a utilizar o WhatsApp nas
redacBes e como meio de producdo de noticia. Entende assim que os smartphones
podem oferecer também ao cidaddo as ferramentas necessarias para produzir e
distribuir conteddo, assim como fazem os jornalistas. Com isso, existe a
possibilidade de qualquer pessoa com um celular em m&os possa colaborar
enviando materiais que podem ser utilizados como pauta para noticias.
Para Santos e Behs (2016, p.5),

A noticia acontece em tempo continuo e em diferentes locais. Os
reporteres, a frente dos jornais na captagdo de informagfes, nem sempre
tém a possibilidade de estar préximos ao fato. A ubiquidade incrustada nos
materiais partilhados pelos milhares de atores online veio a contribuir com
os veiculos. Em vez de usarem os profissionais e recursos para capturar
imagens e relatos, as empresas contam com a participacao voluntaria dos
cidadaos.

Desse modo, as redes sociais criaram o0 elo entre o colaborador e os
jornalistas, ja que, genuinamente, as redes sociais possuem um teor de relacdo de
proximidade entre as pessoas.

O WhatsApp por sua vez, como meio de envio de mensagens, criou uma
relacdo de colaboracédo entre cidaddos e jornalistas, visto que sendo um aplicativo
de celular, com acesso a internet, o usuario fica munido a cobrir um acontecimento
na hora que acontece.

Dessa forma, o WhatsApp passou a fazer parte da rotina produtiva dos
jornais gradualmente a partir de 2013, o pioneiro na utilizacdo do aplicativo no Brasil

foi o jornal carioca Extra:

Dentro da realidade jornalistica, o app possui grande aplicabilidade no
campo do jornalismo colaborativo. O primeiro a fazer uso dessa nova
ferramenta foi o Extra, do Rio de Janeiro. Em junho de 2013, o jornal inovou
ao disponibilizar um numero de WhatsApp para que leitores enviassem
sugestdes de pauta e informacdes que pudessem virar contetdo informativo
no veiculo. De acordo com o portal Meio e Mensagem, [...] em cerca de seis
meses, 0 jornal ja havia recebido mais de 10 mil fotos e 100 mil mensagens.
(FERREIRA, 2014, p.52)

Das diferentes midias utilizadas pelo jornalismo na web, as redes e o

WhatsApp, reformulam a forma de producéo jornalistica.
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Uma vantagem em utilizar o WhatsApp é por ele ser um canal direto com o
usuario, o que promove a facilidade de apuracéo, no caso é imediata por ja possuir 0
contato em maos. A etapa e técnicas de apuracao aplicadas sdo como todas as
outras. Como desvantagem pode ser apontado o fato de ‘esperar’ pela noticia para
comecar a produzir um trabalho.

Outra rede social que assim como o WhatsApp vendo utilizada em diversas
redacgles, temos o Instagram. O Instagram, rede social em ascensao ano apds ano,
se consolida como uma das principais redes sociais da atualidade. Dessa forma,
tende a ser também apropriada para o jornalismo.

O Instagram tem caracteristicas e funcionalidades que permitem a pratica
jornalistica. O fato de a rede social ser consumida e abastecida por conteudo, em
sua maioria, imagético, faz alusdo e cria um espaco para o fotojornalismo. O
Instagram Stories, por sua vez, permite uma transmissao rapida, imediata e curta de
informacdes. Premissas que podem ser encontradas no comportamento de leitores
de conteudo digital.

E possivel ainda interligar caracteristicas do Webjornalismo como a
instantaneidade e multimidialidade dentro de um perfil no Instagram. Além da
interatividade, que marca a 4° geracao do Webjornalismo.

Empresas, instituicbes e meios de comunicacdo que possuem necessidade
de estar em contato direto com o publico presente na web precisa estar ligado aos
novos meios, e assim, conectar-se. Alguns dos principais jornais do pais, como a
Globo, a Folha de S. Paulo e o Estaddo estdo presentes nas redes sociais. 1sso
mostra o quanto é importante acompanhar a convergéncia das midias.

Neste sentido, Canavilhas (2012) afirma que os meios de comunicagao tém
procurado incentivar a participacdo dos cidaddos através de diferentes praticas,
potencializando a natureza colaborativa da Web. Assim, os leitores podem participar

ativamente, como afirma Canavilhas (2010, p.270):

Comentar noticias, participar em féruns, responder a inquéritos, atualizar
blogs, contribuir para a realizagdo de entrevistas coletivas, partilhar
contetidos nas redes sociais, enviar fotos, videos e textos para publicacao
no préprio espaco do jornal, sdo algumas das formas de participacdo que os
leitores encontram em grande parte dos media online.
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Os aplicativos de noticias estdo emplacando seus novos modelos de
producao e, por isso, criando sua propria personalidade para atender a demanda de

conteudo atualizado, seguindo a velocidade de acesso aos aplicativos.

Os aplicativos jornalisticos seguem logicas peculiares, tém estrutura visual
especifica e design jornalistico préprio. Visam a producgdo direcionada as
caracteristicas e necessidades do suporte, das tecnologias e das interfaces
utilizadas. Ndo comportam, portanto, apenas a replicacdo de dados dos
suportes mais antigos, ou timidas adaptagfes. Exigem atencgéo particular as
suas singularidades. (BELOCHIO; BARICHELLO; ARRUDA, 2017, p.20)

Noticiar através dos dispositivos moveis por meio de um aplicativo de
noticias engloba caracteristicas do webjornalismo que sédo colocadas em pratica.
Esse meio traz a tona a ubiquidade como um dos fatores principais. O jornalismo
tem a necessidade de se adaptar a essas novas demandas.

Silva (2015, p.24) entende que “os aplicativos sdo a ponte para otimizagéo
do trabalho de forma mais flexivel, demandando uma ldégica atualizada com os
principios da computagao ubiqua”.

O jornalismo adquiriu novos formatos e diante disso uma nova forma de
produzir e consumir conteddo. A mobilidade criou dentro do jornalismo a
necessidade de implantacdo de tecnologias no meio da producdo. Dentro das
redacdes, segundo Silva (2015, p.47), o trabalho em mobilidade por parte dos
repérteres nas organizacgfes jornalisticas tem ocorrido por meio da transformacéo de
tecnologias méveis em plataformas de producdo como as incorporadas na rotina
diaria. Essas rotinas diarias implicam tanto nas redacées como no comportamento
do leitor em relacdo a mobilidade. A comunicacdo movel cria uma experiéncia
espacial, local e global ao mesmo tempo, caracterizada por uma conectividade
ubiqua (CASTELLS, 2007, p.272).

Quando se fala em jornalismo movel e conectividade, depara-se com dois
sistemas. “A construgdo desse mundo movel e suas dimensdes se constitui em
elemento pertinente para pensar o jornalismo mével com a natureza da mobilidade
fisica e da mobilidade informacional”. (SILVA, 2015 p.9). Para definir jornalismo

movel, Silva (2015, p.11) o analisa como um todo:
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Definimos, assim, na perspectiva da producédo, o jornalismo mével como a
utilizacdo de tecnologias moveis digitais e de conexfes de redes sem fio
pelo repérter na pratica jornalistica contemporédnea visando ao
desenvolvimento das etapas de apuracdo, producdo e distribuicdo de
conteddos do campo ou de transmissdo ao vivo. Nesta instancia, o conceito
dialoga com esse processo de convergéncia jornalistica em curso nas
organizacbes e com a expansdo da mobilidade. Grosso modo, jornalismo
movel digital incorpora o “maével” de mobilidade e o “digital” da digitalizacdo
do aparato técnico utilizado para conferir um rearranjo as rotinas produtivas
no jornalismo e ao consumo de noticias.

O jornalismo movel reconfigura as caracteristicas do jornalismo desde a
rotina de produgdo ao consumo da noticia. Dessa forma, surgem novos formatos e

meios, como em questéo, os aplicativos de noticia.

3.5 Aplicativo de Noticias

Como citado anteriormente, o webjornalismo encontra-se na sua quinta
geracdo com foco em dispositivos moveis. No Brasil, de acordo com dados de 2018
da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) e da Associacdo de Diarios do Interior
(ADI Brasil), que retnem 224 veiculos, sendo 101 de grande porte associados a ANJ
e 123 de pequeno e médio porte associados a ADI Brasil. Destes, apenas 55 jornais
da ANJ e oito da ADI Brasil possuem algum tipo de aplicativo mével, o que
representa apenas 28,13% dos veiculos associados.

Ainda segundo a ANJ, dos 55 veiculos com aplicativo, 32 disponibilizam a
versao digital do formato online e 23 oferecem atualizacdes de noticias em tempo
real. Por outro lado, os oito aplicativos dos diarios associados a ADI Brasil, oferecem
as duas versoes.

Neste sentido, Satuf (2015) afirma que um dos motivos dos aplicativos terem

se tornado uma poderosa ferramenta é:

Ao contrario dos agregadores desenvolvidos para computadores, que
pressupdem certa fixidez temporal e espacial do usuario, os apps
potencializam o fendmeno da agregacao de contetdos ao permitirem uma
integracd@o absoluta com a rotina ordinaria das pessoas (SATUF, 2015, p.7)

Lorenz (2014) relata que autores da Harvard Business Review afirmam que
para “manter os clientes para sempre”, a personalizagdo € um caminho, tendo em

vista as necessidades individuais de cada um. E complementa:
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Uma estratégia de personalizacdo deve ir mais longe do que apenas
redesenhar a superficie ou mudar o que se apresenta, como conceitos
relativamente novos de pré-selecéo. Funciona basicamente assim: apoiado
no tempo e nas necessidades do utilizador, o conteddo adapta-se.
(LORENZ, 2014, p.140)

O usuério pode logar com seu perfil do Facebook ou Twitter (em alguns
casos pode ser utilizado o Linkedin) e, através das métricas, terdo noticias
direcionadas de acordo com seu interesse de leitura. Outra possibilidade € a
integracéo desses aplicativos com as redes sociais. (LINS, 2016, p.63)

Amarante (2018) aponta que os investimentos dos mercados de aplicativos

sao direcionados de acordo com o comportamento dos usuarios.

A potencialidade do consumidor de apps estd na valorizagdo da
individualidade, no gosto pessoal e na conectividade. O rastreamento da
localizacé@o através de GPS integrado nos aparelhos aliado as informagées
pessoais que cada empresa traga sobre o perfil do usuério passam a ser
usados como filtros de personalizagéo. (AMARANTE, 2018, p.7)

Em se tratando de personalizacdo no jornalismo online, Lorenz (2014) afirma

que é necessario desafiar as visdes tradicionais.

[...] a atenc@o € uma boa forma de chegar ao contetdo? Quando toda a
gente se concentra na atencdo, isso afeta a maneira como o conteudo &
produzido. Titulos apelativos podem fazer a diferenca, mas € questionavel
se 0 conteudo fica melhor por isso. A sugestdo € concentrar-se num
aspecto diferente do consumo de noticias: a confian¢a. (LORENZ, 2014,
p.139)

Os aplicativos facilitam o consumo de informacado por se mostrarem praticos
e atrativos. Mesmo quando o usudrio esta diante de um outro meio, os dispositivos
moveis continuam sendo suporte de midia, criando multitelas. Para Rangel (2014),
“‘multitelas estdo nas méaos dos individuos permitindo que interajam, criem, critiquem
e opinem sobre o que estdo consumindo”.

Quanto ao design e layout, os aplicativos de noticias, em geral, possuem na
tela inicial os titulos das noticias, uma linha fina e as fotos que ilustram cada uma.
Tanto nos aplicativos nacionais UOL e G1, quanto nos estrangeiros, o inglés BBC
News e o americano The New York Times, analisados pelo grupo (Figura 1), é

possivel perceber que possuem as mesmas caracteristicas.
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Figura 1 — Tela inicial dos aplicativos UOL, G1, BBC News e The New York
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Fonte: Montagem com capturas de tela aplicativos UOL, G1 BBC News,
The New York Times. Acesso em: 20 mar. 2019.
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Outras funcionalidades em comum entre eles, é a presenca de menu oculto

gue subdivide as noticias por sec¢des ou editorias (Figura 2).

Figura 2 — Tela de menu aplicativos UOL, G1, BBC News e The New York

Times
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Fonte: Montagem com captura de tela dos aplicativos UOL, G1, BBCNews,
The New York Times. Acesso em: 20 mar. 2019.
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Outro ponto importante quando se trata de aplicativo, em relacdo ao usuario
sdo as notificagbes push, no caso dos aplicativos de noticia, chamados de push

news. Amarante (2018, p.8) relata que:

Ao analisar as modificacBes tecnolégicas nos meios de comunicacao é
comum uma tendéncia de associacdo das caracteristicas nativas da
tecnologia, também referenciadas na literatura como affordances, a indugéo
de inovagdes, principalmente quando esses recursos conseguem oferecer
novas solucbes nas maneiras de utilizacdo dos objetos aplicados ao
jornalismo. Nesse sentido, uma das caracteristicas dos aplicativos é o uso
da tecnologia push para notificacdes aos usuarios.

Embora o envio de alertas noticiosos ndo seja novidade, sendo feito através
de e-mails desde a década de 1990, ndo havia uma preocupacdo em oferecer uma
selecdo de conteudo. Assim, se aplica a traducgao literal de “empurrar” as noticias.
As notificagcbes push sdo utilizadas pelos seletores de noticias para chamar a
atencdo da audiéncia para os fatos e trazem uma breve introducéo da noticia (Figura
3).

Figura 3 — Notificagdes push

I

Folha de S.Paulo ﬁ
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COMPARTILHAR NOTICIA

& voL
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F
Folha de S.Paulo

] alta

COMPARTILHAR NOTICIA

LIMPAR TUDO

Fonte: Captura de tela notificagcfes.
Acesso em: 01 abr. 2019.
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A jornalista Livia Marra® relata que o jornal Folha de S. Paulo utiliza as pushs
para notificar o usuario sobre os fatos mais importantes. “A gente tem que
selecionar, pensar o que tem de mais importante, o que € relevante, para mandar
essa notificagdo.” Ela relata que nao existe numero fixo de notificagdes, “[...] quando
tem noticia mais quente, enviamos mais notificacbes, um dia mais calmo, menos
notificacdes”.

Para Mello et al. (2015, p.94), “Esses alertas sdo o inicio da cadeia de

acompanhamento — se o usuario assim o quiser”. Ainda, segundo os autores:

Servem como avisos de grandes acontecimentos para situar leitores: se a
interacdo com os proprios aplicativos ja € feita em um contexto rapido, os
alertas atuam como a potencializacdo dessa situacdo, resumindo o
acontecimento em uma frase e abrindo a possibilidade para o
acompanhamento em outras plataformas.

Estes alertas sao utilizados para chamar a atencdo do usuéario. Com
mensagens curtas, também permite uma integracdo com a informacdo e uma

fragmentacdo da maneira de consumir contetdo.

5 Entrevista concedida por Livia Marra, jornalista e redatora da Homepage do Jornal Folha de Sao
Paulo, Séo Paulo, 05 abr. 2019.
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4 JORNALISMO COLABORATIVO

Para o desenvolvimento do aplicativo de noticias foi utilizado o jornalismo
colaborativo, também conhecido como Jornalismo de Fonte Aberta, Open Source,

entre outras terminologias.

O jornalismo de fonte aberta é aquele em que o publico é o principal agente
na producédo de conteldo, seja enviando-o em forma de artigos, noticias,
comentarios e criticas seja simplesmente constituindo uma fonte coletiva e
aberta de informacdo e opinido utilizada por jornalistas profissionais. Mais
ainda, a participacédo do publico ndo sé valoriza as mensagens através de
comentarios e perspectivas divergentes, mas chega a formatar o noticiario e
até mesmo a definir a edicdo do site. (HOLANDA, 2007, p.49).

Este modelo de contribuicdo para a construcdo da noticia ndo € novidade.
Almeida (2014) acredita que a prética de producdo colaborativa surgiu junto com a
origem da imprensa, porém o campo jornalistico se dedicou a compreender melhor

essa pratica a partir da década de 90, com a expanséo da internet.

Apesar do primeiro registro histérico de praticas colaborativas de
elaboracdo de noticias datar do século XVII, quando o jornal norte-
americano Publick Occurrences Both Forreign and Domestic passou a
incluir quatro paginas em branco em sua edicdo com o intuito de permitir
aos leitores escrever e compartilhar as suas préprias informacdes, a internet
vai proporcionar experiéncias inovadoras para a producdo colaborativa de
conteudo noticioso. (ALMEIDA, 2014, p.21)

No final do século XX, mais especificamente em 1999, o portal Oh My News
da Coréia do Sul foi um dos primeiros veiculos online na utilizacdo do cidaddo como
colaborador principal. O experimento deu tdo certo que cerca de 70% do contetdo
produzido pelo portal partia do “cidadao-repérter”. (PRADO, 2011)

A redacao deste portal contava com jornalistas profissionais que editavam os
artigos enviados pelos usuarios. Estes, por sua vez, em troca da contribuicdo
recebiam uma quantia em dinheiro oferecida pelo préprio jornal. O Oh My News
chegou a ter 38 mil colaboradores registrados em 2005 e cerca de 700 mil acessos
por dia. A exemplo deste, também surgiram outros sites que se utilizavam da noticia
colaborativa como o portal Discordia e o Slashdot. Estes, porém, ndo ofereciam
valor pela contribuicéo.

Almeida (2014) ainda cita o site Indymedia, criado em Seatle, formado por

jornalistas, militantes politicos, artistas, entre outros ativistas com o objetivo de cobrir
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de forma alternativa as tematicas discutidas pela Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC). O slogan era “Odeia a midia? Torne-se midia”. O autor ressalta que a
producdo de contetdo colaborativo na década de 90 era restrita aos blogs. Essa
plataforma permitia que qualquer pessoa, independente de conhecimento, dominio

de linguagem ou técnicas, criassem seus proprios diarios virtuais.

[...] a participacdo dos cidaddos-repOrteres tornou-se necessaria para 0s
meios de comunicacdo de massa, principalmente em uma perspectiva de
complementacdo do noticiario, ou seja, aproveitar o conteddo publicado
pelos leitores para preencher as lacunas onde os jornalistas profissionais
ndo poderiam estar e a estratégia de inovacdo das empresas jornalisticas.
(ALMEIDA, 2014, p.22-23)

Para Almeida (2014), acontecimentos como 0 ataque terrorista as Torres
Gémeas, no ano de 2001, em Nova York; o Tsunami, em 2004, na costa do oceano
indico; os atentados de Londres e o Furacdo Katrina, nos Estados Unidos em 2005;

foram fatos que impulsionaram a pratica do jornalismo colaborativo.

4.1 Cultura Participativa

Fechine (2014) chama de cultura participativa as possibilidades de
colaboracdo do publico com a midia. Para ela, essa cultura participativa engloba
“‘novas praticas de uso das midias associadas, sobretudo, ao compartilhamento,
publicacdo, recomendacdo, comentarios, remix e reoperacdo de conteudos digitais
(criados e disponibilizados em meios digitais, especialmente, na internet)”.
(FECHINE, 2014, p.6)

Como ja fora dito anteriormente, o jornalismo colaborativo pode ter diversas
nomenclaturas na qual cada pesquisador da teméatica aborda o conceito de forma
diferente. Porém, segundo Almeida (2014), pode-se perceber mais aproximacao de
um conceito para o outro do que distancia.

Correia (2008) usa o termo Jornalismo Cidadado para a pratica em que a
pessoa, que pode ser profissional de jornalismo ou n&do, desempenha o papel de
transmitir ou difundir informacdes. Para ele, essa pratica sé foi possivel apds o
surgimento da internet. Na definicdo de Jornalismo Open Source o leitor pode ser
construtor da noticia, com possibilidade de comentar, adicionar ou alterar

informacdes ja publicadas.
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No site Overmundo (Figura 4), é possivel ver esse exemplo. No campo
“Edicao colaborativa” dentro do site, o conteudo fica disponivel para sugestdes de
edicdo por 48 horas. Durante esse periodo o contribuinte pode alterar de acordo
com informacdes de outros usuérios, se for necessario. Apés o prazo determinado, o
conteudo sai da sala de edicdo e é publicado e é possivel encontra-lo no campo

“Colaboracoes recentes”.

Figura 4 - Pagina inicial e campo Edig&o colaborativa do site Overmundo

M PRINTS TCC - mapracanical X | I Entrads - tccapplocopp®@grr. X portal Facopp - TCC/PEPP> X | | DecbOGT661611273a2691515 X | b NOVOS ARTIGOS - Google L X [  cvermundo x  +
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Banco
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Fonte: Site da Overmundo Dlsponlvel em: http://www.overmundo.com.br/. Acesso em: 12
abr. 2019

Holanda (2007) trata o Open Source como Jornalismo de Fonte Aberta. De
acordo com ele, a colaboracdo tem a funcdo de aprimorar a qualidade da
informacdo. O publico também faz parte do processo de producéo e validacdo dos
fatos. A noticia tem mais valor se resistir ou incorporar as criticas do publico-alvo.
Wikipédia é um exemplo de contetdo colaborativo, ele ndo se aplica ao jornalismo,
apenas a contribuicdo do usuario.

Fonseca e Lindemann (2007) conceituam como o Jornalismo Participativo e
destacam que a pratica pode ser feita por qualquer cidadao que redija uma matéria,
envie fotos, audios ou videos e sejam veiculados por meio da internet. Sbarai (2010)
apresenta uma definicdo muito semelhante para o que chama de Jornalismo

Colaborativo (nomenclatura mais usada para a pratica colaborativa da noticia). Para
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ele, essa forma de construir a noticia é caracterizada por conteudo distribuido pela
rede em uma plataforma informativa com principios estabelecidos.

J& Belochio (2009) define o Jornalismo Colaborativo em redes digitais como
uma modalidade comunicativa com peculiaridades marcadas pelo formato e
complexidade das trocas entre jornalistas e amadores. Em contrapartida, Martins
(2013) substitui a figura do autor por uma atuacéo coletiva distribuida em rede com
diversas formas de contribuicdo. A essa prética ele chama de Autoria Colaborativa.
E, por ultimo, Beltrdo (2008) denomina a cultura participativa como Comunicacdo
Colaborativa, no qual usuarios participam da producédo de contetdo por praticas da
internet.

Apesar de a pratica do Jornalismo Colaborativo ter surgido muito tempo
antes do advento da internet, foi esta que possibilitou o avanco da cultura de
colaboracdo. O avanco da tecnologia permitiu que o publico se tornasse participante

direto na construgcéo da noticia como sera visto adiante.

4.2 O Jornalismo Colaborativo no Ciberespaco

As ferramentas tecnoldgicas que surgiram na segunda geracao da internet,
conhecida como web 2.0, facilitaram a colaboracéo do usuéario com as midias. Com
a convergéncia midiatica e a interacdo dos demais veiculos de comunicacgdo, se
tornou muito comum a participacao do cidaddo como colaborador da noticia. Muitas
emissoras de TV, radio e impressos possuem em seus sites um campo especifico
para que o usuario envie suas sugestdes e contribuicoes.

Segundo Almeida (2014), o movimento de software livre criado em 1984 por
Richard Stallman, foi o ponto inicial da definicdo operacional do Jornalismo

Colaborativo.

A proposta do software livre era de abrir o codigo-fonte para a andlise e
modifica¢cdes por parte de qualquer utilizador, aprimorando desta forma a
usabilidade do programa. Além dos aspectos tecnicistas, o movimento
trouxe consigo a luta pela liberdade, compartilhamento de contelddo e a
colaboracdo como processo produtivo, em substituicdo ao individualismo.
(ALMEIDA, 2014, p.65)

O pesquisador acrescenta que, além do software livre, outros trés elementos
foram identificados para a compreensdo do conceito de Jornalismo Colaborativo. O

primeiro foi a extensdo do mass media para a web, no qual houve um aumento no



59

fluxo de mensagens, possibilitando a criacdo de um sistema eletrénico de maior
comunicacao interativa. O segundo topico foi a liberacdo do polo emissor, que os
cidaddos tiveram acesso mais facil as tecnologias para producdo e veiculacdo de
conteudo. E o terceiro elemento foi o desenvolvimento da cultura participativa. A
transformacao do publico em coautor dos conteudos e o fortalecimento da interacéo
entre os midia e seu publico.

Almeida (2014) também estrutura o Jornalismo Colaborativo em trés niveis
que nado precisam necessariamente ser hierarquicos. O nivel de acesso parcial no
qual sdo limitadas as possibilidades de colaboracdo e acontecem durante a
construcdo da noticia. Exemplos desse tipo de jornalismo colaborativo sdo as
sessbes VC no G1 ou VC Reporter, do Terra. Ambas as sessdes sao especificas
dentro do site para a contribuicdo do usuario.

Para o usuério poder contribuir no VC no G1 é preciso primeiramente criar

uma conta no site ou entdo logar com o Facebook (Figura 5).

Figura 5 — Cadastro de colaboradores VC no G1
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Site do G1. Disponivel em: http://formulario-colaborativo.globo.com/campaign/84.
Acesso em: 12 abr. 2019

Em seguida, o colaborador é direcionado para a pagina onde preenche

titulo, mensagem, local, telefones para contato e anexa foto e video (Figura 6).



Figura 6: Campo de colaboracédo VC no G1
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Fonte: Site do G1. Disponivel em: http://formulario-colaborativo.globo.com/campaign/84.

Acesso em: 12 abr. 2019

Semelhante ao G1, o site Terra possui o VC Repoérter onde o usuario tem a

conteudo. (Figura 7)

possibilidade de, apdés um cadastro, participar colaborativamente da producédo de



61

Figura 7 — Espaco de colaboragcédo VC Reporter, do Terra
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Fonte: Montagem de tela site Terra. Disponivel em: http://vcreporter.terra.com.br/envie-
agora. Acesso em: 12 abr. 2019

No nivel de acesso total, o cidadao tem toda liberdade na producéo do
“codigo-fonte”, como por exemplo, plataformas como o Centro de Midia
Independente (CMI). A forma de contribuicdo do CMI Brasil é feita em forma de
envio de textos dos colaboradores por e-mail. Dentro do site possui o campo Seja
Voluntério (Figura 8) no qual explica o que € o Centro de Midia Independente, como
se organiza e quais sdo o0s projetos. Uma vez que o usuario jA conhece a

organizacéo, € dado a ele a possibilidade de se tornar um colaborador.
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Figura 8 — Campo Seja Voluntario do site Centro de Midia Independente
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Fonte: Site Centro de Midia Independente (CMI Brasil). Disponivel em:
https://midiaindependente.org/?g=voluntario. Acesso em: 12 abr. 2019
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E, por dltimo, o nivel rizomatico ou em rede, cujas caracteristicas sao:
mineracdo de dados, hackeamento, rankeamento e apuracdo. Overmundo é um
exemplo de plataforma desse tipo. Eles podem alterar de um nivel para outro
dependendo da necessidade de cada iniciativa. (ALMEIDA, 2014)

Para colaborar com o Overmundo, assim como no VC no G1, também é
preciso criar um login com informacgfes basicas como nome, localidade, e-mail, etc.
Porém, um diferencial é que o usuério pode colocar sua assinatura, ou seja, 0 home
que quer usar para exibicdo no site. Dentro do campo “Edi¢gao Colaborativa”, o
usuério pode escolher qual o campo, Overblog, Banco, Guia e Agenda (Figura 9) no

qual quer enviar sua contribuicao.
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Figura 9 — Definindo categoria e localizagédo no site Overmundo
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Fonte: Site Centro de Midia Independente (CMI Brasil). Disponivel em:

http://www.overmundo.com.br/overblog/overblog.php?estado=SP&categoria=&ordem=undef
ined. Acesso em: 12 abr. 2019

Escolhido o campo no qual sera publicado o conteudo, o préximo passo do
usuario é definir a categoria, que funciona como uma editoria, e a localizacdo que
pode ser nivel municipal, estadual, pais ou mundo. Também, como foi citado
anteriormente, existe a possibilidade de edicdo do contetdo em até 48h com base
em novas informac¢des adquiridas pela sugestdo de outros usuarios.

Quanto aos aplicativos moveis, a forma de colaboracédo também pode mudar
de um site para outro. No caso do UOL, o primeiro passo para ter acesso ao
conteudo é criar um login que pode ser feito pelo Facebook, Google ou por meio das
contas de e-mail UOL, ZIP ou BOL, todas vinculadas ao site. Na barra de menu
existe o campo “Enviar sugestdes”. Ao clicar nessa area, o usuario € direcionado a

conta de e-mail que deseja utilizar para enviar a sugestdo (Figura 10).
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Figura 10 - Aplicativo de noticia UOL e forma de colaboracéo
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Fonte: Montagem com captura de tela do aplicativo UOL.
Acesso em: 07 mai. 2019.

Ja para o aplicativo do jornal Folha de S.Paulo o cadastro do colaborador é
realizado somente com o envio da contribuicdo. Para isso, o internauta deve acessar
o “Painel do Leitor”, que é localizado na barra de menu. Dentro deste campo existe o
espaco “Entre em contato com a Folha”. Este campo direciona o usuario para os

canais de comunicacao disponibilizados pelo jornal (Figura 11).
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Figura 11 — Espaco painel do leitor Folha de S.Paulo
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Fonte: Montagem com captura de tela do aplicativo Folha de S&o Paulo.
Acesso em: 07 mai. 2019.

Apos clicar em “Entre em contato com a Folha” (Figura 12), sao
apresentados ao usuério as diversas formas de contribuicdo disponiveis no qual é
fornecido enderecgo, e-mail e nimeros de telefone e WhatsApp do jornal. Também
existe a possibilidade de anexar arquivos e documentos através do proprio

aplicativo.
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Figura 12 - Formas de colaboracéo Folha de S.Paulo
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Fonte: Montagem com captura de tela do aplicativo Folha de S&o Paulo.
Acesso em: 07 mai. 2019.

Em contrapartida, o aplicativo criado pela GloboNews chamado Na Rua
(Figura 13), é exclusivamente desenvolvido para colaboragao seja de um “Jornalista
Globo News”, se for um profissional da emissora ou “Colaborador Na Rua”, caso nao
seja. Para isso, € necessario que o internauta realize um cadastro e faca o login seja

pelo Facebook ou pelo préprio aplicativo.
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Figura 13 - Espaco de colaboracéo aplicativo Na Rua
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Fonte: Montagem com captura de tela do aplicativo Na Rua.
Acesso em: 07 mai. 2019.

Os materiais podem ser enviados por video, foto, audio ou texto. Para o
envio de texto € aberto um campo no qual é possivel escrever juntamente com titulo,
incluir foto, video ou até mesmo audio e sugestdes de tags. Da mesma forma é
possivel gravar audio pelo microfone do dispositivo mével e também tirar fotos ou
gravar videos por meio deste.

De acordo com Silva e Melo (2016), a possibilidade de interacdo e
colaboracédo do publico com as redacdes pela internet mudou a forma do mesmo
consumir informacédo. Suas preferéncias jornalisticas sdo filtradas e personalizadas

de modo que possam consumir onde e como quiserem.

O publico é agora agente produtor, que interfere diretamente nas redacgdes.
Os conceitos de cibercultura, inteligéncia coletiva e cultura da participacdo
enxergam as relacbes na rede como a grande mudanca social da
contemporaneidade e o jornalismo migra para a internet para entrar neste
espaco do publico, coletando informacgdes da rede e realimentando-a com
estas mesmas informagdes revestidas da aura e da legitimacéo do trabalho
do jornalismo profissional. (SILVA; MELO, 2016, p.121)
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Em tempos em que grande parcela da populacdo tem acesso a rede por
meio do celular, que além de ser um espaco de leitura de conteudo, também possui
tecnologia para captura de video, foto e audio, os aplicativos sdo uma vertente que
se abriu para estimular o cidaddo na colaboragédo e envio de conteddo, como sera

apresentado no préximo capitulo.

4.3 Colaborador e Jornalista

Com o desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento de novos meios de
comunicacdo, mais precisamente pelo uso da internet, o processo jornalistico
passou por diversas mudancas, tanto na coleta, quanto na producao e publicacédo de
noticias. Além de facilitar o processo de producao e de consumo, por meio do uso
da internet se tornou possivel a aproximacdo de veiculos e jornalistas dos
receptores.

A internet permitiu que o receptor ndo apenas se aproximasse dos veiculos
mantendo um certo didlogo, dando opinides e demonstrando interesses acerca de
determinados assuntos, como também passasse a ter um novo poder por meio de
plataformas que permitem livre acesso, como blogs e redes sociais, podendo ser

também produtor do seu proprio conteudo.

A Internet transformou-se num sistema operativo que permite interconectar
e canalizar a informacdo sobre o que acontece, onde acontece, 0 que
podemos ver, o que ndo podemos ver, e torna-se o sistema conector
interativo do conjunto do sistema multimidia. O fato de ser uma
comunicacao horizontal, de cidaddo a cidaddo, significa que o individuo
pode criar seu proprio sistema de comunicacdo na Internet, pode dizer o
gue quiser, pode comunica-lo. (PINHEIRO, 2009, p.8)

Em pesquisa acerca do papel da rede social no ecossistema mediatico,
Canavilhas (2010) considera que as redes sociais sao facilitadores na mudanga de
como os leitores se relacionam com os medias, fortalecendo os lagos entre eles. E

completa:

Esta aproximacdo potencia a transformacdo das audiéncias em
comunidades, uma situacdo que tende a gerar a fidelizacdo dos
consumidores por estes reconhecerem que a pertenca a comunidade é uma
mais-valia. A intensificagdo do relacionamento, por via da interaccdo com o
gatewatcher e com os restantes leitores, aumenta o valor da participacéo,
reforcando a fidelidade dos leitores. Neste nivel de relacionamento, os
media estdo melhor posicionados para cobrar 0 acesso aos conteddos uma
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vez que o leitor reconhece valor a informacéo que lhe é fornecida por via da
participagdo na comunidade. (CANAVILHAS, 2010, p.10)

Para complementar o que afirma Canavilhas, mas com o olhar para a
colaboracdo feita a partir de outras plataformas, ndo somente as redes sociais,
podemos considerar o que disse a editora supervisora de reportagens especiais do
Globo News, Anna Karina Bernardoni®, em entrevista para a equipe do presente
projeto, quando questionada sobre o que influencia a participagdo cada vez mais

ativa do publico na produgao de noticia através do aplicativo “Na Rua”:

Eu acho que existem dois fatores: um que é a tecnologia esta na palma da
mao da gente e a outra é que cada vez mais as pessoas querem se ver, se
identificar com que elas estdo escolhendo para parar o tempo dela. [...] é
porque ele esta se vendo ali, ele trouxe para mim um olhar, um jeito de
pensar, uma coisa que eu hao tenho aqui de dentro sentado aqui no ar
condicionado’.

A participacdo do individuo comum pode colaborar para noticia de
importancia a nivel mundial. Cheila Marques (2008) cita grandes casos noticiados a
partir de colaboracdes, entre eles estdo o escandalo sexual que envolveu Bill Clinton
e a estagiaria Mdnica Lewins em 1998; o atentado de 11 de setembro em 2001,
guando videos gravados pelo povo foram de grande importancia para investigacéo e
rodaram diversas emissoras de todo o mundo. Marques (2008) ainda cita 0s
atentados de Londres e o Furacdo Katrina nos Estados Unidos da América, que
aconteceram em 2005 e o Tsunami de 2004, que assolou as zonas costeiras do
oceano indico.

Casos como os citados acima, fazem com que o jornalismo possa olhar com
otimismo para as colaboragcbes. Com o envolvimento do receptor na producao de
informacdo, o jornalismo enxergou o que € realmente de interesse do publico e
passou a dar espaco para essa contribuicdo, principalmente quando se trata de
assuntos que possuem relevancia para a sociedade. Diante disso, Guilherme
Pinheiro (2009, p.13) considera que “O papel ativo do receptor tem contribuido para
mostrar ao publico “verdades” antes ndo vistas ou que nao tinham interesse

jornalistico”.

6 Entrevista concedida por Anna Karina Bernardoni, editora supervisora de reportagens especiais,
Globo News, Séo Paulo, 05 abr. 2019.
7 ldem.
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Assim como o cenario jornalistico passou por alteracées com 0 surgimento
de novas tecnologias, internet e, consequentemente, do webjornalismo, as
atividades do jornalista também sofreram modificagbes para se adaptar as novas
plataformas e formas de producdo e consumo de noticia. Como exemplos dessas
mudancas estao a apuracao, possiveis hoje por meio da internet, principalmente por
aplicativos de mensagens, a producdo de fotos e videos feitos por smartphones e
enviados as redacfes e a producdo da noticia, os jornalistas podem e fazem uso de
aplicativos de mensagens para construirem a narrativa do fato do mesmo local onde

estao acontecendo.
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5 A FACOPP

A Faculdade de Comunicacdo Social “Jornalista Roberto Marinho” de
Presidente Prudente foi fundada no dia 30 de junho de 1994, porém “[...] o inicio das
atividades académicas se deu a partir de janeiro de 1995 e em 1998 graduou as
primeiras turmas dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda.”
(NOGUEIRA; HAMADA; PORTELA, 2011, p.79). Em 2015, teve inicio também na
Faculdade de Comunicacédo, o curso Superior de Tecnologia em Fotografia, que ja
teve trés turmas formadas.

Segundo a professora Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo?, até dezembro de
2018, a faculdade ja formou 889 jornalistas, 831 publicitarios e 48 fotografos.
Atualmente, ha 478 discentes matriculados nos trés cursos. Ja o corpo docente €
composto por 30 professores, entre eles, oito doutores, 14 mestres e oito
especialistas.

A misséo da faculdade, segundo o Manual do Aluno (2013, p.1) é:

[...] formar profissionais com contetdos humanisticos capazes de atender
as praticas das industrias culturais. [...] fazer com que esse profissional
perceba o ser humano como base da Comunicag¢do Social numa interacéo
com a sociedade e seus diversos grupos e instituicdes.

Atualmente, segundo a coordenac¢do da Facopp, além dos cursos ja citados,
a Faculdade de Comunicacdo conta em sua proposta de vestibular, com o curso de
bacharelado em Relacdes Publicas e o0s cursos Superiores de Tecnologia em
Marketing, e Producdo Multimidia, porém ainda ndo foram abertas turmas para

€SSesS CUrsos.

Para atender a todos os cursos, a Faculdade de Comunicag¢édo conta com
infraestrutura necessdaria ao aprendizado téorico-pratico efetivo do aluno.
Sao no total 15 salas de aula e laboratérios de pratica: Televisdo, Radio,
Fotografia, Informética (2 Macintoshs e 1 PCs), Sala de Criagdo, Pesquisa
de Mercado. (MANUAL DO ALUNO, 2013, p.2)

Os sete laboratorios experimentais destinados as aulas praticas dos cursos

também servem como um espaco de estagio interno que, segundo o site do Portal

8 Entrevista concedida por Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, Professora da Facopp, coordenadora
dos cursos de Jornalismo e Fotografia e supervisora do Portal Facopp, Presidente Prudente, 07 mai.
20109.
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Facopp®, possibilitam aos alunos conhecerem a realidade atual do mercado de
trabalho, tendo a supervisdo direta de professores orientadores responsaveis por
cada laboratério. Entre eles, atualmente, estdo o Portal Facopp, a TV Facopp
Online, a Radio Facopp, a Agéncia Facopp, o Laboratoério de Fotografia, o Terceiro
Setor Facopp e a Assessoria de Imprensa Facopp (Assim).

Carolina Mancuzo!® afirma que os laboratérios evoluiram muito e tiveram
mudangas significativas desde 2009. “Hoje em dia, a nossa infraestrutura é revista a
cada seis meses [...] todos os laboratorios fazem pedidos novos de equipamentos

tanto para uso continuo como para a estrutura fisica do proprio laboratério.”

5.1 Portal Facopp

Devido a falta de um espaco que pudesse ser utilizado afim de englobar
todas as informacdes nos ambitos institucional e jornalistico na Faculdade de
Comunicacado “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente, a professora
Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo teve a ideia de desenvolver um portal de
comunicacdo que ajudaria, além de passar as informacfes, a agrupar todas as
versoes virtuais dos laboratorios em um Unico espaco.

No ano de 2010, a ideia comecou a ser concretizada quando um grupo de
estudantes do curso de Jornalismo aceitou a proposta da professora e deu inicio ao
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) para a solucdo do problema apresentado. A

proposta inicial era um projeto piloto de um portal de noticias.

A auséncia de um Portal Multimidiatico na internet que reldna todos os
produtos jornalisticos e publicitarios da Faculdade de Comunica¢édo Social
“Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente (Facopp) foi a forca
motriz para a criagao de um piloto de Portal de Comunicagdo Multimidiatico,
gue relne sites ja existentes na faculdade como a TV Facopp Online e a
Web Radio Facopp (WRF), além de abranger conteddos de audio, video,
texto e uma proposta de Jornalismo Institucional, pois o portal da Facopp
precisa de conteldo jornalistico estatico e dinamico, como uma descri¢éo
da faculdade e tudo o que a compde. (SOUZA et al., 2010, p.15)

O trabalho foi desenvolvido pelos alunos Aline Fernanda Martins de Souza,

Edison Trombeta de Oliveira, Elis Mungo Santos, Gabriela Araujo Correia e Geisiane

9 https://www.unoeste.br/facopp/index.php

10 Entrevista concedida por Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, Professora da Facopp, coordenadora
dos cursos de Jornalismo e Fotografia e supervisora do Portal Facopp, Presidente Prudente, 07 mai.
20109.
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Cabrera Gazola, com a orientacdo da professora Carolina Mancuzo. O Portal
Facopp teve sua implementacdo em 9 de maio de 2011, com producdes de noticias
que envolvessem a instituicdo e abrigando também todos os sites dos seus
respectivos laboratorios. Por ser a idealizadora do projeto, Carolina Mancuzo é uma
das supervisoras do laboratoério até hoje, junto com as professoras Fabiana Alves e
Maria Luisa Hoffmann, coordenando a equipe de estagiarios que produz os
conteudos.

De acordo com o Manual do Aluno (2013), o Portal Facopp é a porta de
entrada dos alunos para a Facopp, pois “noticias institucionais sao atualizadas
diariamente com o objetivo de manter o aluno informado sobre tudo o que acontece
na faculdade e no mercado profissional”.

Carolina Mancuzo!! afirma que o Portal Facopp contribui muito para os
estagiarios que trabalham com producéo diaria, no entendimento do que € noticia,

melhoramento dos textos e exercitando o jornalismo para o mercado de trabalho.

No caso do Portal Facopp, ele trabalha com o jornalismo institucional,
trabalha com aquilo que é de dentro da faculdade, mas que pode ser
utilizado em outros lugares, porque é muito importante entender que existe
noticia em todos os ambientes, e isso também exercita bastante 0os nossos
alunos. Também contribui para quem esta visualizando tudo isso de fora,
porque eles acompanham que tipos de noticia que podem ser dentro desse
ambiente e ai comegam a ser estimulados nesse sentido. (CAROLINA
MANCUZ0??)

Em relacdo ao presente trabalho, a coordenadora vé o aplicativo
colaborativo como um processo inverso do que ja é feito pelos laboratérios da
faculdade. No momento, € a Facopp, por meio dos estagios internos, que produz
conteudo para que o publico consuma, mas, com a chegada do aplicativo, sera a

oportunidade do publico produzir, colaborar e interagir com a informacéo.

[...] n6s estamos numa faculdade de Comunicagdo em que todos tém a
possibilidade de produzir e isso eu estou dizendo desde o aluno, o ex-aluno,
funcionério, professor, o que esta acontecendo dentro do universo deles
gue envolve a comunicagéo e que pode ser visto? Eu acho que isso ajuda a
ter um portfélio, traz visibilidade para o trabalho [...] O aplicativo veio,
justamente, para estimular a participacéo, a colaboragéo e entender que eu

11 Entrevista concedida por Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, Professora da Facopp, coordenadora
dos cursos de Jornalismo e Fotografia e supervisora do Portal Facopp, Presidente Prudente, 07 mai.
2019.

12 |dem.
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guero ouvir o que vocé tem a dizer e ndo o0 que eu quero que vocé entenda.
(MANCUZO®)

5.2 TV Facopp Online

A TV Facopp Online'4 é a primeira emissora universitaria do Oeste Paulista,
que também surgiu de um Trabalho de Conclusdo de Curso, no ano de 2005. O
projeto foi desenvolvido pelos alunos Ana Eliza Zogheib Fernandes, Bruno Dias
Pereira, Christina Aparecida Panes Moreno Nakandakare e Cirilo Luis Dias Pereira,
com a orientacdo da professora Thaisa Sallum Bacco (SILVA et al., 2011, p.12).
Ainda segundo Silva et al. (2011, p.90), foi apenas em 2007, que outro grupo de
estudantes desenvolveu um TCC para a implantacdo da emissora na faculdade, que
esta no ar desde o dia 12 de maio de 2008, atuando como um laboratério de Ensino,
Pesquisa e Extensao.

Ela é a quarta emissora virtual online a possuir cadastro na ABTU
(Associacao Brasileira de Televisdao Universitaria). “Esse fator, por si so, ja
demonstra o interesse da emissora em participar do cenéario nacional de producéo
cientifica académica e de contribuir para a sublimacédo das TVs universitarias, tanto
na regiao quanto no pais.” (SILVA, et al., 2011, p.12)

Segundo a professora Thaisa Sallum Bacco!®, o objetivo da TV Facopp
Online é trabalhar as questdes referentes ao Ensino, Pesquisa e Extensdo do
telejornalismo online, além de colocar em préatica os conhecimentos tedricos vistos
em sala de aula por meio do estagio oferecido aos alunos.

Para desenvolver as atividades do laboratério, a TV Facopp Online conta
com uma equipe de estagiarios que € selecionada a cada semestre e, atualmente,
sao supervisionados pelos professores Thaisa Sallum Bacco e Roberto Aparecido
Mancuzo Silva Junior, a primeira como diretora geral e o segundo como editor-chefe.

De acordo com Bacco?8, todo o trabalho realizado é referente ao:

13 Entrevista concedida por Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, Professora da Facopp, coordenadora
dos cursos de Jornalismo e Fotografia e supervisora do Portal Facopp, Presidente Prudente, 07 mai.
2019.

14 https://www.youtube.com/user/tvfacopponline

15 Entrevista concedida por Thaisa Sallun Bacco, Professora da Facopp, supervisora e diretora geral
da TV Facopp Online, Presidente Prudente, 07 mai. 2019.

16 |[dem.
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[...] processo de producdo da noticia, pauta, reportagem, cinegrafia, edi¢éo,
apresentacdo, mas sobretudo, e principalmente, a questdo do trabalho em
equipe, a questdo da lideranca, que a gente trabalha com a ideia da
lideranca servidora num ambiente comunicacional, e toda a formacéo do
sujeito, do jornalista enquanto ser humano antes de um profissional técnico
especialista na producdo de um audiovisual.

Em 2015, a TV Facopp Online comegou a migrar do seu site, ja existente,

para a plataforma do YouTube (Figura 14). Segundo Bacco?’, ja sdo mais de 11 mil

inscritos, mais de mil visualizagdes e mais de 500 videos publicados. Em relacdo ao

conteldo do canal, os usuérios podem encontrar as coberturas de eventos

realizados pela Facopp, programas de entrevistas, programas videojornalisticos,

edicoes do TeleJovem, transmissdes ao vivo, entre outros trabalhos realizados,

tanto pelas equipes de estagiarios como alunos da faculdade.

Figura 14 — Pagina da TV Facopp Online no YouTube
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Fonte: Canal da TV  Facopp Online no YouTube. Disponivel em:

https://www.youtube.com/user/tvfacopponline/featured. Acesso em: 11 mai. 2019.

Para Bacco'®, a TV Facopp Online contribui muito para a formacédo dos

estudantes. Ela explica que ndo somente na parte técnica e na producdo de

conteudo, mas também na dimensao humana.

17 Entrevista concedida por Thaisa Sallun Bacco, Professora da Facopp, supervisora e diretora geral
da TV Facopp Online, Presidente Prudente, 07 mai. 2019.

18 |dem.



76

O trabalho em equipe com transparéncia, responsabilidade, a ideia da
serviddo de um ao outro, o trabalho colaborativo, a cooperagéo também
entre os pares, a andlise e a discussdo da realidade e a condutas [...]
humanas que o profissional do século XXI tem que ter para ndo se esquecer
gue antes da maquina, existe um sujeito, com o qual a gente vai ter que se
relacionar bem, com respeito, e, principalmente, com muita
responsabilidade social.

Bacco®® acredita que o aplicativo colaborativo do presente projeto ira facilitar
a participacao do publico no cenario da comunicagdo dentro da faculdade, por conta

da usabilidade e o desenvolvimento tecnoldgico que ele permitira.

5.3 Assessoria de Imprensa da Facopp (Assim)

A Assessoria de Imprensa da Facopp (Assim?®) surgiu no ano de 2009 a
partir de uma acdo experimental desenvolvida em 2010, por alunos que estavam
cursando a disciplina de Jornalismo Empresarial, com aulas ministradas pelo
professor Roberto Aparecido Mancuzo Silva Junior. Com isso, 0 projeto cresceu e
tornou-se um laboratério académico onde, atualmente, os alunos realizam estagios
supervisionados, de acordo com o site do laboratorio.

O professor Roberto Aparecido Mancuzo Silva Junior?! aponta dois objetivos
trabalhos na Assim. O primeiro tem a questdo pedagdgica de fazer com que 0s
estagiarios consigam desenvolver a atividade da assessoria de imprensa em tempo
real com uma empresa real. “Tudo que eles produzem aqui tem uma vazao para os
meios de comunicacéo [...] e eles tém que fazer também o relacionamento, contato,
corrigir, produzir, editar”. (SILVA JUNIOR??)

Em segundo ponto, ele ressalta a questdo de cuidar da imagem da Facopp
de uma visdo empresarial. “A nossa preocupacao é fazer com que a imagem da
Facopp tenha sempre muito mais uma aproximacao positiva junto a opinido publica,
até porque esse é o sentido de toda e qualquer assessoria.” (SILVA JUNIOR?3)

As atividades desenvolvidas na Assim vao desde producfes jornalisticas,

releases, além de verificagdo dos materiais divulgados e planejamento de acdes da

19 Entrevista concedida por Thaisa Sallun Bacco, Professora da Facopp, supervisora e diretora geral
da TV Facopp Online, Presidente Prudente, 07 mai. 2019.

20 https://www.unoeste.br/facopp/imprensa.php

21 Entrevista concedida por Roberto Aparecido Mancuzo Silva Junior, Professor da Facopp e
coordenador da Assim (Assessoria de Imprensa Facopp), Presidente Prudente, 07 mai. 2019.

22 |dem.

23 |dem
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assessoria de imprensa. O trabalho é feito por uma equipe de estagiarios que é
selecionada a cada semestre e durante o periodo do estagio € colocado em pratica
todo o conhecimento visto em sala de aula.

Em relacdo a experiéncia que o estagiario passard, Silva Junior?* destaca

que:

[...] aqui no laboratério a gente faz uma preparacdo bem real do que ele
enfrenta no mercado. Nao é uma situacdo em que ele vai ter como um fator
principal, a questao da pressédo, entrega dos prazos, a gente ndo tem uma
preocupacdo com relacdo a isso, a nossa preocupacao € que ele produza e
faca esse trabalho acontecer da melhor maneira possivel. [...] aqui a gente
realmente vai produzir nele uma capacidade reflexiva, critica a respeito da
atividade da assessoria e uma capacidade também de producdo dessa
assessoria.

Para Silva Junior?®®, as informacGes que serdo enviadas por meio do
aplicativo colaborativo poderéo servir como um gancho para as pautas que a Assim
produz. “Na Assessoria de Imprensa nds estamos sempre ‘cagando’ informacao,
entdo quanto mais ndés tivermos [...] nos mais diversos canais possiveis, iSso para a

gente é muito bom, porque a gente fica sabendo do que esta acontecendo.”

5.4 Agéncia Facopp

A Agéncia Facopp?® ja passou por diversas transformacdes ao longo dos
anos, tanto em seu formato como também no seu nome. Atualmente, quem
supervisiona a Agéncia é a professora Larissa Crepaldi Trindade e o professor
Haroldo Oliveira Felipe.

Primeiramente, a Agéncia era chamada de NUCOM (Ndcleo de
Comunicacéo) e, segundo Trindade?’, antes de se tornar uma agéncia, ela possuia o
formato de apenas um professor e um estagiario. “Hoje, a gente esta com um grupo
de professores orientadores em expertises diferenciadas e com um grupo de

estagiarios também.”

24 Entrevista concedida por Roberto Aparecido Mancuzo Silva Junior, Professor da Facopp e
coordenador da Assim (Assessoria de Imprensa Facopp), Presidente Prudente, 07 mai. 2019.

25 | dem.

26 https://www.unoeste.br/facopp/agencia.php

27 Entrevista concedida por Larissa Crepaldi Trindade, Professora da Facopp, coordenadora do curso
de Publicidade e Propaganda e supervisora da Agéncia Facopp, Presidente Prudente, 07 mai. 2019.
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De acordo com a professora Larissa Crepaldi Trindade?®, o trabalho da
Agéncia é dividido em quatro areas: atendimento, planejamento, midia e criacdo, por

serem as mais especificas e basicas na Publicidade e Propaganda.

A gente tem desde a parte de campanhas institucionais da Facopp,
divulgacdo dos eventos que a Facopp tem, de todos os eventos que
acontecem, a gente tem um trabalho que é feito com o ENEPE, que é um
evento nacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, [..] e alguns clientes
externos que procuram a agéncia, por ndo terem condi¢cdes de arcar com 0s
custos de mercado. (TRINDADE??)

Todo o trabalho é feito por uma equipe de estagiarios fixos que cuidam de
funcdes diferentes, mas, atualmente, segundo Trindade3°, estdo sendo construidas
novas células de trabalho de projetos de extenséo, pelo fato de muitas atividades e
jobs serem feitos ao mesmo tempo, para ndo prejudicar os estagiarios.

Trindade®! acrescenta que a Agéncia Facopp tem sido um celeiro de alunos
estagiarios que passam por ela e saem dali profissionais ja atuantes no mercado de

trabalho, e que isso s6 acontece, pois:

[...] dentro da agéncia ele tem network, ele faz contato com fornecedores,
clientes, ele ganha um traquejo, ele aprende a trabalhar dentro da area que
ele tem aptidao, ele até descobre coisas que ele nem sabia se tinha aptidao
ou nao e desenvolve isso super bem [...] hoje a Agéncia Facopp tem sido
um caminho bem legal para quem quer sair para o mercado de trabalho.

Para a coordenadora do curso de Publicidade, o aplicativo sera uma via de
mao dupla para a Facopp, pois o usuéario podera liberar informacdo e também
podera receber informacgao “[...] e ficar surpreso com tanta coisa que todo mundo
tem a oferecer, no que diz respeito a area, que vai contribuir com a nossa formacéao,

com O curso e assim por diante”.
5.5 Radio Facopp

A Radio Facopp?®, antes intitulada de WRF Radio Facopp, surgiu de um
Trabalho de Conclusdo de Curso denominado “Projeto de Implantagdo da Radio

28 Entrevista concedida por Larissa Crepaldi Trindade, Professora da Facopp, coordenadora do curso
de Publicidade e Propaganda e supervisora da Agéncia Facopp, Presidente Prudente, 07 mai. 2019.
29 |dem.

30 [dem.

31 |dem.

32 http://radiofacopp.unoeste.br/
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Facopp Online”, desenvolvido pelos alunos Fernando Passos, Regiane Moreira,
Ricardo Schwarz e Wesley Mendonga, com a orientacdo do professor Homéro
Ferreira, no primeiro semestre de 2009.

De acordo com Passos et al. (2009), a ideia da proposta do projeto de uma
radio universitaria surgiu a partir da criacdo da TV Facopp Online, que teve a sua
implementacéo apos trés anos.

Em seguida, no segundo semestre do mesmo ano, a proposta do projeto
teve continuidade com o desenvolvimento de outro TCC, idealizado pelas alunas
Eliane Gushiken, Kassiane Perez, Leticia Oliveira, Marisa Goulart e Thais Gardin

para a implantacdo da webradio na Facopp, segundo a pagina da Radio Facopp.

O laboratério realiza a cobertura de eventos, atende as atividades de
extensdo da instituicdo e realiza programas especiais de entrevistas, onde
0s ouvintes também tém a oportunidade de participar enviando suas criticas
e sugestdes. (SILVA et al., 2014, p.91)

Atualmente, o laboratério da Radio Facopp tem a supervisdo do professor
Homéro Ferreira, que também conta com o auxilio dos técnicos Déo Goncalves na
parte da manha e de Jesley Almeida no periodo vespertino e noturno, que ajudam

alunos e estagiarios a desenvolverem as atividades.

5.6 Laboratorio de Fotografia

Segundo o site do Portal Facopp, o Laboratorio de Fotografia sempre existiu
desde a fundacdo da Faculdade de Comunicacdo. “Foi implantado na época com
maquinas analdgicas, com um espaco destinado apenas para a revelacdo das
imagens, com toda a quimica e equipamentos necessarios.” (SILVA, et al., 2014,
p.94).

Em relacdo a estrutura, Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo® conta que o
laboratério passou por grandes mudancas:

[...] nés simplesmente quebramos inteiro e fizemos novos dois laboratérios,
a gente tinha um laboratério de fotografia que fazia revelagdo e depois tinha
a parte de fotos, a gente entendeu que a parte de revelacdo ndo tinha mais
uma demanda tdo interessante, criamos um laboratério 100% digital,

33 Entrevista concedida por Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, Professora da Facopp, coordenadora
dos cursos de Jornalismo e Fotografia e supervisora do Portal Facopp, Presidente Prudente, 07 mai.
20109.
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ampliamos para dois, mudamos toda a parte de piso do laboratério, enfim,
todo o laboratorio.

Atualmente, o laboratorio de fotografia € supervisionado pela professora
Maria Luisa Hoffmann, com o auxilio da funcionaria e ex-aluna da Facopp, Marlene

Reverte e uma equipe de estagiarios que é selecionada a cada semestre.

Além de ser amplamente utilizado pelo Portal Facopp e pela Agéncia
Facopp na producéo e tratamento de imagens, o laboratério atende também
as demandas da instituicdo por meio da Assessoria de Imprensa e
Departamento de Marketing quando ha necessidade de producéo de fotos
para eventos e campanhas. (SILVA et al. 2014, p.96)

Com a nova tecnologia das maquinas digitais, o espaco conta com cameras
profissionais e amadores, além de outros equipamentos, para serem utilizados pelos
alunos e pelas equipes de estagiarios para a realizacdo de trabalhos internos e
externos. Ha também um estudio fotografico com fundo infinito com vérias
possibilidades de troca de cenario, iluminacdo artificial, tanto para ensaios
fotograficos quanto para fotografias de produtos. “Os alunos podem utiliza-lo fora do
horério de aula, para trabalhos académicos, tanto das aulas de fotografia quanto
para trabalhos de outras disciplinas.” (MANUAL DO ALUNO, 2013, p.23)

5.7 Terceiro Setor Facopp

O Terceiro Setor3* é mais um dos laboratérios presentes na Facopp, que
segundo o seu site, faz publicacdes jornalisticas empresariais por meio de um
veiculo online, voltados a atender entidades civis organizadas, localizadas na cidade
de Presidente Prudente, que trabalham sem fins lucrativos.

Assim como a TV Facopp, a ideia surgiu a partir de dois TCCs. De acordo
com o site do laboratorio, o primeiro foi desenvolvido pelas alunas Cristiani Mariano,
Eliane Borges e Moénica Duran, no ano de 2009, com a orientacdo do professor
Roberto Aparecido Mancuzo Silva Junior, e antes possuia o nome de Eco. O projeto
realizado atendeu a Apae (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de
Presidente Prudente.

Mas foi somente em 2011 que o laboratério foi implantado na Facopp, por

meio de um novo TCC, realizado pelas alunas Camila Coelho, Heloise Hamada e

34 http://sites.unoeste.br/terceirosetorfacopp/
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Regina Portela. O trabalho foi voltado para o Nucleo Tteré, a Fundacdo Gabriel de
Campos e a Feapp (Federacdo das Entidades Assistenciais de Presidente
Prudente), segundo o site.

Ap6s um ano da implantacdo do laboratério, os alunos Sérgio Luis de
Almeida Monzani e Thiago Massuia realizaram um terceiro Trabalho de Concluséo
de Curso, com a orientacdo da professora Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, para
desenvolver um site piloto para o Eco “no qual foi realizado um projeto para
divulgacao das atividades desenvolvidas pelo Eco, reunidas em uma plataforma que
levasse o nome da Facopp”. (AGUIAR; RIBEIRO; CRUZ, 2018, p.46)

Recentemente, em 2018, o Eco passou por uma reformulacdo, por meio de
mais um Trabalho de Conclusdo de Curso, realizado pelos alunos Andressa Aguiar,
Lucas Ribeiro e Nathalia Moura, com a orientacdo da professora Giselle Tomé da
Silva, ao qual passou a se chamar Terceiro Setor.

Segundo Nogueira, Hamada e Portela (2011), o objetivo do trabalho do
Terceiro Setor da Facopp € oferecer as entidades do Terceiro Setor de Presidente
Prudente uma oportunidade de dar continuidade ou experimentar acbes de

comunicacao junto aos seus diversos publicos, ja que:

A atuacdo no Terceiro Setor em Presidente Prudente abrange diversos
atores: as instituicdes filantrépicas, voluntarios, funciondrios, parceiros,
assistidos e a sociedade em geral, cada qual com seu pensamento e
colaboracdo diante dos problemas sociais, 0s quais, de certa forma, os
interligam entre si.

Atualmente, o laboratério € supervisionado pela professora Giselle Tomé e
as atividades sao desenvolvidas por uma equipe de estagiarios, que também passa
por uma selecéo a todo semestre.
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6 Projeto Editorial

6.1 Introducéao

Desenvolvido como Trabalho de Conclusdo de Curso, o “Colabora!” € um
produto que visa trabalhar com a producao de conteudo através da colaboracéo da
comunidade académica da Facopp. Sera desenvolvido pelos integrantes do
presente projeto, com o objetivo de implantar uma plataforma para colaboragéo de
noticias no ambito universitario.

A elaboracgao do “Colabora!”, assim como a implantagao e demais etapas do
projeto, serdo executados sob orientagcdo da professora Carolina Zoccolaro Costa
Mancuzo. O foco sera possibilitar aos alunos que colaborem e interajam por meio de
um canal eficaz, com maior agilidade. Para isso, sera desenvolvido um aplicativo de
noticias colaborativas, além de conta empresarial no Instagram e numero
empresarial de WhatsApp, todos com o objetivo de facilitar a comunicacao entre o
publico Facopp e os jornalistas do “Colabora!”.

O aplicativo sera a plataforma pela qual as noticias serdo enviadas,
analisadas, apuradas e postadas no préprio “app”, quando a equipe entender que
aguele conteudo tem valor-noticia. Quando for uma informacdo que pode ser
aprofundada e transformada em matéria, serd produzida uma reportagem para o
Portal Facopp. Neste caso, s6 sera disponibilizada no aplicativo “a nota” enviada
pelo colaborador e um link de direcionamento para noticia completa no Portal
Facopp.

No aplicativo ndo havera divisdo por categorias, sendo de conteuado aberto
como acontece nas redes sociais, portanto, trara assuntos para todo tipo de
interesse, tendo como foco o ambiente da Facopp e todo o universo da
comunicacao.

No desenvolvimento da peca préatica e para que fosse criada a cultura de
colaboracdo no publico da Facopp, seguindo a identidade visual e projeto grafico
descritos mais a frente, o “Colabora!” foi trabalhado, inicialmente, com um perfil na

rede social Instagram (Figura 15) e uma conta no WhatsApp Business (Figura 16).



Figura 15 — Perfil “Colabora!” no Instagram

appcolabora v

222 visitas ao perfil nos tltimos 7 dias

E"I.A 1 s 4

B RAI Publicag... Seguidor.. Seguindo

Colabora!

Empresa de midia/noticias

E da @facoppunoeste? Conte o que esta rolando e
dé visibilidade ao que faz! Colabora! Pode ser aluno,
ex-aluno, professor, funcionar... mais

facopp.unoeste.br/facopp/

Editar perfil Promogodes Contato
#EUNAO
FACOPPIANOS COLABORAGOES SIRVO
SOCAFE
Novo Facoppianos Colaboragoes #EuNaoSirvo... Dia d

Fonte: Captura da tela de perfil do “Colabora!” no Instagram.
Acesso em: 30 set. 2019.

Figura 16 — WhatsApp Business “Colabora!”

C/|LA

BlRA!

° Nome
Colabora

Este é o nome da sua empresa. Ele estara
visivel para seus clientes do WhatsApp.

@ Recado
Sempre disponivel para receber...

W Telefone
+55 18 98806-8378

Fonte: Captura da tela de perfil do WhatsApp Business “Colabora!”.
Acesso em: 24 set. 2019.



84

Utilizar estas redes sociais foi uma decisdo tomada pelo grupo devido ao
tempo que é necessario para programacao do aplicativo. O Instagram foi escolhido
pelas possibilidades que da aos seus usuarios na producdo de conteudo, seja
stories, feed e compartilhamentos, além de ser o aplicativo mais préximo em
semelhanca com o “Colabora!” e segue a mesma linha editorial do aplicativo, como
sera mostrado mais a frente. O WhatsApp Business foi integrado ao projeto para ser
um canal facilitador de comunicacao e envio de conteudo tanto entre os membros da

equipe como entre os colaboradores com os responsaveis pelo “Colabora!”.

6.2 Objetivos

6.2.1 Objetivo geral

Criar um espaco para desenvolvimento de conteudo pelo publico-alvo por
meio do jornalismo colaborativo em um aplicativo de noticias na Faculdade de

Comunicagéo Social da Unoeste.

6.2.2 Objetivos especificos

. Oportunizar ao estudante de Comunicacdo um novo espaco em que
ele possa ser colaborador com novas propostas de conteudo;

. Desenvolver as técnicas de apuracao e edicdo dos conteudos gerados
por meio do aplicativo;

o Vivenciar a producgéo jornalistica em multiplataformas;

o Desenvolver técnicas de apuracdo frente aos contetdos enviados

pelos colaboradores para producédo de noticias.

6.3 Justificativa

Com o objetivo de atender uma nova demanda de producdo de conteudo
colaborativo, no qual os alunos, ex-alunos, professores e funcionarios passarao a ter
espaco para enviar assuntos de seu interesse, o aplicativo “Colabora!” foi pensado
para ser onipresente nos ambientes que transitam o publico apresentado. Isso sera

possivel por meio de uma plataforma que ndo apenas servird como meio para enviar
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sugestbes de assuntos que consideram relevantes como também um lugar para se
informar, ja que o conteddo que for aprovado pela equipe do “app” sera postado
como “informacgao rapida” ou “nota” no proprio aplicativo, com crédito de autoria e
em formato de stories, conforme acontece na rede social Instagram, com duracao no
ar de 24 horas.

Uma pesquisa quantitativa realizada no 1° semestre de 2019 (ANEXO B),
por meio da aplicacdo de um questionario pela turma do 5° termo de Jornalismo da
Facopp, mostrou que daqueles que ja acessaram ou acessam o Portal, a maior
parte o faz em busca de inscricdo ou certificado de eventos. Ndo sendo esse o
principal objetivo do Portal Facopp, foi notada a necessidade dos alunos acerca de
assuntos que sejam realmente de seu interesse.

Visto que os smartphones sdo responsaveis pelo aumento de consumo de
noticias e sdo mais ageis, com possibilidade, inclusive, de producédo de videos,
fotos, textos, e audios, a criagdo do aplicativo “Colabora!” foi pensada como uma
forma de promover a participacao do publico-alvo, tornando esse publico passivo em
produtor de conteudo ativo e permitindo que de simples consumidor ele se torne
também, colaborador. Uma maneira de valorizar a producéo individual e também de
aumentar o portfolio de producbes da comunidade académica para além dos
trabalhos de sala de aula. Além disso, como o aplicativo visa atender a demanda de
um publico relacionado a Facopp, a proposta visa estimular a producdo também
pelos funcionarios, professores, e ex-alunos, que podem trazer para o universo da
Facopp, as realidades que encontram no ambiente do mercado de trabalho.

A unido com o Portal Facopp também sera importante para contribuir com as
propostas de novas pautas, de interesse do préprio colaborador. As matérias que
serdo desenvolvidas para o Portal Facopp, quando o aplicativo estiver em fase de
implantacéo, serdo realizadas pela equipe desta pesquisa, porém, a proposta € que
o aplicativo se transforme em uma nova oportunidade de estagio na faculdade,

vinculado ao Portal e supervisionado por um novo docente.

6.4 Publico-Alvo

Considerando que a Facopp é composta pelos cursos de Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Fotografia, o produto jornalistico desenvolvido tera

como foco movimentar a producédo de contetudo deste publico, além dos professores
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e funcionarios e ex-alunos da faculdade, que também podem ser colaboradores em
potencial.

A faixa etéria do publico-alvo é indefinida, embora a maioria dos alunos, de
acordo com informacdes coletadas na coordenacao do curso, esteja entre 17 e 22
anos. Porém, ndo ha o interesse de limitar esta faixa etaria, visto que todas as
pessoas que tém ligacdo com a Facopp podem ser colaboradoras, como alunos, ex-
alunos, professores e funcionarios. Portanto, o publico-alvo sdo pessoas de todas as
classes sociais e que tenham acesso a internet por meio de smartphone.

6.5 Linha Editorial

O aplicativo “Colabora!” tem como principal objetivo funcionar como uma
plataforma de jornalismo colaborativo com foco no ambiente da Faculdade de
Comunicacado Social (Facopp) da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste). O
presente produto jornalistico é fruto do Trabalho de Conclusédo de Curso, que visa a
implantar um canal de colaboracdo e producdo de contetdo voltado para 0 meio
académico visto que este sera o ambiente de implantacao do aplicativo.

No aplicativo, ndo serdo permitidas colaboragcbes que contenham
informacdes que ofendam, de alguma forma, racas, classes sociais, opcdes sexuais
e qualquer conteudo discriminatério ou preconceituoso, assim como qualquer outro
que possa atingir alguém negativamente.

As publicacdes s6 poderdo ser feitas mediante acesso com login pessoal
cadastrado previamente com todos os dados necessarios. Isto garante que cada um
figue responsavel por aquilo que postar. As colaboracdes ficardo disponiveis em um
feed, para que todos os usuarios tenham acesso as informacdes.

N&do serdo permitidas colaboracbes que ndo contenham informacdes
textuais acompanhando, considerando que apenas fotos e videos ndo podem falar
por si, dificultando a compreenséo e o processo de producao.

O viés jornalistico estara presente visto que todo conteudo de colaboracdo
que for considerado relevante para o publico-alvo, poderda ser apurado e
transformado em matéria.

Toda matéria produzida deve conter linguagem coloquial e ser elaborada de

forma clara e objetiva, visando a produzir conteddo que seja interessante para o
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publico-alvo, visto que sdo jovens com rotinas académicas e prezam por um
consumo mais pratico.

A colaboracdo passara por aprovacao, e por isso 0s valores-noticias serao
os critérios para decidir os possiveis assuntos a serem abordados dentro do
aplicativo e, consequentemente, do material produzido para publicacdo no Portal
Facopp, caso tenha os critérios necessarios de aprofundamento.

No que diz respeito a selecdo do assunto, apuracéo e producdo da matéria,
todos os integrantes participardo para que vivenciem o processo de producao de

noticia por meio de colaboracéo, colocando em prética as bases jornalisticas.

6.6 Projeto Grafico

ApoOs a realizacdo de todos os estudos teoricos, andlise de produtos
similares, visitas a redacdes, foi dado inicio a producao da peca pratica do trabalho.
A primeira preocupacao foi quanto a escolha do nome e identidade visual do
produto, para que ele pudesse ser assimilado imediatamente a funcdo a que se
destinava. Para isso, foi escolhido entdo o nome “Colabora!”, que se deu por ser
sugestivo em relacdo a sua finalidade, além de ser simples, mas ao mesmo tempo
incentivar a acao.

A identidade visual e grafica do “Colabora!”, conforme serdo descritas a
sequir, foi criada por Joao Felipe Pegos Picolo, estudante de design, contratado pelo
grupo para tal.

Para a criacdo do logotipo do aplicativo foi usado a fonte Poppins. Por ser
uma fonte bem legivel, € mais impactante que outras fontes e ter mais
personalidade. Também foram arredondadas todas as pontas das letras para
mostrar um aspecto mais agradavel, organico e descontraido.

A logo com o nome do aplicativo, “Colabora!”, estava extensa, entdo foi
guebrada em duas partes dando uma ideia mais alegre, justamente pensado por ser
um aplicativo no qual a maior parte dos usuarios serdo jovens estudantes.

A partir disso, com o formato quadrado, a logo ficou mais consistente. A
ideia de aproveitar a letra “O” para as duas partes da palavra, remete a interacdo da
parte de cima da palavra com a parte de baixo, denotando o aspecto abstrato da
colaboragéo (Figura 17).
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Figura 17 — Logo “Colabora!”

LA

RA!

Fonte: Joao Felipe Picolo.

Quanto as cores, inicialmente foram escolhidos o azul e o branco, com base
em referéncias de outros aplicativos de noticias como Estaddo e UOL, por exemplo.
O amarelo foi acrescentado na letra “O” e no ponto de exclamacdo para dar
destaque e énfase no aspecto abstrato da colaboracéo.

Com base na logo do aplicativo, foi criada uma abreviacdo para ser usada
tanto na plataforma digital quanto em outros lugares em que seja necessario apenas
para representar como um simbolo. A escolha pela letra “C” de “Colabora!”,
juntamente com o ponto de exclamagédo para reforcar a marca e poder ter uma
opcéo curta e simplificada da identidade visual, para aplicagdo em outros contextos
(Figura 18).
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Figura 18 — Abreviacdo da Logo “Colabora!”

Fonte: Jodo Felipe Picolo.

Para diferenciar as matérias produzidas pelo Portal Facopp das produzidas a
partir de colaboragdes, foi desenvolvido o Selo “Colabora!” composto pela

abreviacédo da logo em um circulo azul e uma linha amarela na borda (Figura 19).

Figura 19 — Selo “Colabora!”

Fonte: Carolina Mancuzo

6.7 Estrutura

O aplicativo de noticias “Colabora!” tera como principal abordagem, o

jornalismo colaborativo. Dessa forma, a plataforma servira como canal de envio de
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conteudo: textos, fotos, videos e audios. A colaboracdo do usuario servira como
pauta para a producdo de noticias. As noticias estardo disponiveis no aplicativo e
poderdo ter um link para o Portal Facopp que podera trazer a noticia mais
aprofundadas e/ou os desdobramentos.

Na pagina inicial do aplicativo (Figura 20), terdo as opcdes de login. Os
usuarios poderao fazer um cadastro (Figura 21) clicando no botdo Comece J4, onde
deverdo preencher as seguintes informagdes: email, senha, nome, género e data de

nascimento.

Figura 20 — Tela inicial

Gf|LA
BURA!

Ola!
Pronto para
colaborar?

COMECE JA

@

FACOPP
Unoeste

Fonte: Jo&o Felipe Picolo.
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Figura 21 — Tela de Cadastro

Criar conta Criar conta Criar conta

‘Cria wmo senha ‘Cusol seu nomad

Criar conta Criar conta Criar conta

‘Casol é o sun doto de nosolmerto?

Fonte: Jodo Felipe Picolo.

Caso ja possuam cadastro, poderao realizar login clicando em Entrar com o

e-mail e senha (Figura 22).

Figura 22 — Tela de Login

E-mal| ou nomea de wsadrie

‘elipetuenoi@gmaoilzom

Fonte: Joado Felipe Picolo.
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ApoOs realizar login os usuarios serdo redirecionados para a home (Figura
23). Nesta tela sera exibido o menu oculto, barra de busca, icone do aplicativo,
botéo para adicionar story, stories postados, os conteudos publicados no aplicativo e
0s botdes para envio dos arquivos, composto por imagem, texto, video e audio.

Figura 23 — Tela Home

LA
BURAI Q

Em breve, stories

Wellington Camuci
18 de novembro de 2019 as 23:55
o coléaul oank

Hoje teve a apresentagdo dos projetos de interven-
¢ao dos alunos do 8° termo de jornalismo noturno.
Os alunos mostraram tudo o que aprenderam durante
o curso intervindo em ambientes, as vezes, fora da
realidade deles. E ai, curtiu? Entdo saiba que amanha

F = \

Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colaboral”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Ao clicar no icone Menu aparecera na tela as opcbes Perfil, Sobre o

“Colabora!”, Como Colaborar, Termos de Servigo e Sair (Figura 24).
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Figura 24 — Tela de Menu

Perfil
Sobre o COLABORA!

Como Colaborar

Termo de Servigos

Sair

Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colaboral”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Perfil: serdo exibidos a foto e os dados do usuario, quantidade de
colaboragfes, quantidade de seguidores e de pessoas que o usuario segue, sendo
possivel exibir todos os seguidos/seguidores, além da lista com as colaborag¢es do
usuario. Também é possivel editar as informagdes de contato, senha e foto de perfil
(Figura 25).
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Figura 25 — Tela de Perfil

Wellington Camuci

wellingtonjcamuci@gma 1

25 3 11

Colaboragoes Seguidores Seguindo

U Wellington Camuci
18 ¢ ovembro d 019 a

4° Coléquio Comunicagdo e Educagao

-—— e

Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colaboral”
Acesso em: 24 nov. 2019.

O item Sobre o “Colabora!” (Figura 26) serd composto pela descricdo do
aplicativo e informacdes sobre o desenvolvimento do projeto, com o0 seguinte texto:

“‘Desenvolvido como Trabalho de Conclusdao de Curso, o aplicativo
“Colabora!” € um produto jornalistico que visa trabalhar com a producéo de conteudo
através da colaboracdo da comunidade académica da Facopp — Faculdade de
Comunicacdo Social da Unoeste (Universidade do Oeste Paulista). O objetivo é
transformar as colaboracbes em conteddo jornalistico e fazer com que os
colaboradores usem o espaco como uma rede social de noticias.

O aplicativo desenvolvido pelos alunos Jaqueline Ornelas Piva, Jodo Victor
Martins Lima, Mariane Aparecida Pracanica, Melyssa Santos da Silva e Wellington
José Camuci, sob a orientacdo da Profa. Me. Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo,

tem como objetivo de implantar uma nova plataforma de colaboragao.”
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Figura 26 — Tela Sobre o “Colabora!”

& Sobre o COLABORA!

Gf|LA
BURA!

Desenvolvido como Trabalho de Conclusédo de
Curso, o aplicativo “Colabora!” é um produto
jornalistico que visa trabalhar com a produgao
de conteldo através da colaboragao da comu-
nidade académica da Facopp - Faculdade de
Comunicagdo Social da Unoeste (Universidade
do Oeste Paulista). O objetivo é transformar as
colaboragdes em conteddo jornalistico e fazer
com que os colaboradores usem o espago

como uma rede social de noticias

0 aplicativo desenvolvido pelos alunos
Jaqueline Ornelas Piva, Jodo Victor Martins
ki, Marigne Aparecida Bracdnica Melvssa )
Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colabora!”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Em Como Colaborar estardo disponiveis as regras para envio tanto para
material, como para os deveres dos usudarios. Também terd uma explicacdo de
como funcionard o processo ap0s o envio para ciéncia do colaborador sobre a

publicacdo ou ndo daquele conteudo (Figura 27).
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Figura 27 — Tela “Como Colaborar”

& Como colaborar

TR =
v

0 aplicativo “Colabora!” é uma plataforma
de colaboragao para produgao de noticias.
S&o aceitas fotos, videos, dudios e textos,

identificados por icones na home do aplicativo.

Em qualquer um dos modos de colaboragao,
vocé tera duas opgdes de envio, arquivos
do seu smartphone ou produgao no préprio

aplicativo.

Todos os arquivos devem ser acompanhados
por um titulo. Para envio de dudio, imagens e

videos é obrigatdrio uma breve legenda sobre a

noticia_ Tamhém devera ser informado de auem
Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colaboral”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Como Colaborar trara o seguinte texto:

“O aplicativo ‘Colabora!’” € uma plataforma de colaboragao para producgao de
conteddo. Sdo aceitas fotos, videos, audios e textos, identificados por icones na
home do aplicativo.

Em qualquer um dos modos de colaboracdo, vocé tera duas opcbes de
envio, arquivos do seu smartphone ou producao no proprio aplicativo.

Todos os arquivos devem ser acompanhados por um titulo. Para envio de
audio, imagens e videos é obrigatdrio uma breve legenda sobre a noticia. Também
devera ser informado de quem é a foto ou o video.

Apés preencher todas as informacgfes solicitadas é s6 clicar no botéo
colaborar. Pronto! Sua colaboragéo foi registrada.

Todas as noticias enviadas serdo analisadas e apuradas pela equipe no

periodo de um dia util, antes de serem disponibilizadas no aplicativo.
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Também é possivel colaborar no story do aplicativo. Essas colaboragdes sao
publicadas imediatamente ap0s o envio, mas podem ser retiradas do ar se houver
denuncia de qualquer colaborador ou se a equipe do ‘Colabora! julgar que ha
conteudo ofensivo ou que ndo seja pertinente com os objetivos do aplicativo.”

Em Termos de Servico (Apéndice B), o usuario terd acesso aos direitos e
deveres como colaborar, consultar o que pode e o0 que ndo pode dentro do
aplicativo, inclusive as penas, punicoes e sansdes cabiveis. Ele ainda tera
informacdes sobre questbes de direitos autorais e ao se cadastrar, 0 USUAario
concorda com estes termos.

Em Sair, o usuario volta para a pagina de login inicial.

A Barra de busca possibilita que o usudrio pesquise noticias ja postadas
atraves de palavras-chave e, também, busque por outros usuérios (Figura 28).

Figura 28 — Barra de busca

- " Pesgquisas recentes

Roberta Carlos Junior Amanda

Colabore enviando
uma noticia =D.

Fonte: Jodo Felipe Picolo.

Stories: Na tela de home, o aplicativo tera a barra de stories composto pelo
botdo + para adicionar um novo story e os stories adicionados por outros usuarios,
exibidos pela ordem de interesse, primeiro os stories de quem o usuario segue e
depois os de outros usuarios.

Nos stories serdo utilizadas trés cores para identificar acdes ja executadas:
em azul sdo os novos stories; em amarelo sdo os com exibi¢do iniciadas e em cinza

séo os ja exibidos (Figura 29).
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Figura 29 — Stories

ey o0 l
=== Procurar noticia

00®s2a

Roberta Carlos Junior Amanda

Fonte: Jodo Felipe Picolo.

Ao selecionar o botdo + para adicionar um novo story, 0 usuario sera
alertado com um pequeno texto que explica o que pode ser adicionado, devendo

clicar no botdo Tudo Bem! para que possa prosseguir (Figura 30).

Figura 30 — Alerta para story

Lerom ipsuen dolor it amet
consectolur adipiscing siit

10d do siuamed lampor.

TUDO BEM!

Fonte: Jodo Felipe Picolo.

Todos os stories adicionados poderédo ser denunciados por outros usuarios.
Para isso, basta clicar no botéo ! no canto inferior direito. O story denunciado sera

excluido imediatamente (Figura 31) até que a equipe avalie se volta ou néo.
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Figura 31 — Tela para denunciar story

Denunciar esse conteado
para nossa equipe?

Fonte: Jodo Felipe Picolo.

Voltando a tela Home, existem quatro opc¢bes para envio de conteudo:
imagem, texto, video e audio. Ao clicar no botdo Imagem na tela home, o aplicativo
oferece duas opc¢des de envio: por registro de foto que pode ser feito por meio do
préprio aplicativo ou por sele¢cdo de imagem na galeria do celular. Para ambas as
formas de envio, é necesséario adicionar um titulo, uma legenda com uma breve
descricdo do fato que a imagem registra e o autor da fotografia. Em seguida, é
preciso clicar no botado Colaborar (Figura 32).
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Figura 32 — Tela de colaboracéo - Imagem

€ Enviar umaimagem

M O

Selecionar imagem Abrir camera

Titulo

Legenda

Créditos

Sua colaborag@o serd liberada apés aprovagao dos
moderadores.

COLABORAR

Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colaboral”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Ao clicar no botdo Texto, o usuéario podera redigir seu texto ou enviar um
anexo de leitura. O arquivo é opcional sendo obrigatério apenas escrever um titulo e
seu texto. Caso queira enviar um arquivo, este poderd ser nos formatos

doc/docx/odt ou PDF. Para concluir, basta clicar no botdo Colaborar (Figura 33).
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Figura 33 — Tela de colaboragcédo — Texto

& Enviar Texto

O

Selecionar arquivo
(PDF ou doc/docx/odt)
(opcional)

Titulo
Noticia

Sua colaboragé@o serd liberada apds aprovagao dos

moderadores.
COLABORAR

Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colaboral!”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Da mesma maneira de colaborar com imagem, clicando no botdo Video, o
aplicativo oferece ao usuario duas op¢des de envio: pela prépria camera do celular
embutida no aplicativo ou pela selecdo na galeria do celular. Para as duas formas, é
necessario que o usuario adicione um titulo, uma legenda do que esta sendo
registrado, além do nome do autor do video. O video deve ter até trés minutos nos
formatos AVI, MOV, MP4 e WMV. Para concluir o envio, basta seguir o passo
descrito acima.

Ao selecionar o icone de Audio, o usuario podera gravar ou carregar da
galeria. Em ambas as formas, o tamanho do audio deve conter até dois minutos.
Para concluir, o usuario deve acrescentar um titulo e descricdo da colaboracdo. Por
fim, h4 o botdo Colaborar, onde deve ser selecionado para finalizar e enviar a
colaboragdo. Em qualquer uma das quatro formas de envio de conteudo, o usuario
deve colocar um titulo de até oito palavras. A legenda, descricdo ou noticia esta

limitado a, no maximo, 80 palavras.
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As colaboracfes recebidas passardo por fases, sendo apuracao, producdao,
edicao e publicacédo. Toda colaboracao recebida passara por um filtro, inclusive para
avaliar se sera publicada imediatamente no aplicativo ou se sera desenvolvida como
reportagem ao Portal e publicada no app posteriormente e com link ao Portal
Facopp. A apuracédo sera feita pelos alunos a partir das informacdes enviadas pelo
colaborador.

A producéo das matérias sera feita conforme o formato do material enviado,
caso seja apenas foto, elas serdo selecionadas e irdo compor uma galeria. No caso
de textos, passara por apuracao, producao e edicdo e assim por diante de acordo
com o formato. A edicéo seguira critérios jornalisticos para a publicacdo, sendo eles,
noticiabilidade, interesse publico, relevancia, valor-noticia. As colaboracgdes serédo
avaliadas em até um dia util.

O aplicativo contard com uma area para administrador, onde a equipe
responsavel tera controle sobre tudo o que o0s usuéarios publicarem, como
colaboracéo, evitando possiveis usos indevidos, aprovando colabora¢des para que o
usuario seja notificado sobre o recebimento da sua colaboracéo e a publicacdo das
matérias com link para o Portal Facopp, onde serdo postadas na integra.

A equipe “Colabora!” tera acesso e controle dos seguintes itens:
- Postagem no story, para apagar em casos de publicacdes que fogem das normas
do “Colabora!”;

- Banimento de usuéarios em casos de ndo cumprimento das normas;

- Acesso aos arquivos enviados;

- Envio de posts com as matérias;

- Edicdo de materiais ja postados;

- Acesso aos dados dos colaboradores em caso da necessidade de ser feito contato
para apuracao;

No acesso como administrador, além das opcdes mostradas na Figura 24,
no Menu terdo as opcdes Gerenciar Usuérios e Gerenciar Colaboracfes (Figura
34).
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Figura 34 — Menu do Administrador

Perfil
Sobre o COLABORA!
Como Colaborar
Termo de Servigos
Sair
Vocé possui fungdes administrativas

Gerenciar Usudrios

Gerenciar Colaboragoes

Fonte: Captura de tela do prototipo do aplicativo “Colabora!”
Acesso em: 24 nov. 2019.

Na opcdo Gerenciar Usuéarios o administrador ter4d acesso a lista de
usuarios cadastrados no aplicativo (Figura 35)
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Figura 35 — Tela “Gerenciar Usuarios”

¢!

€  Gerenciar Usuarios
Q Gmail|

& encontradals)

Alexandre neto
>

Q alizneto@gmail.com

(COLABORADOR)

g Felipe Bueno

@ felipeb @gmail.com >
(COLAB 1)

= Jagueline Ornelas Piva

a\ 2

sivaor@gmail.com

MISTRADOR)

Mariane Pracanica
gigmail.com >

ma.pracanical
(ADMINISTRADOR)

Melyssa Santos
Fome ssantos{@gmail.com >

= Wellingtog Camugci
Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colabora!”
Acesso em: 30 set. 2019.

Ainda na opcao Gerenciar Usuarios, os administradores poderdo inativar

usuérios e administrar o perfil como colaborador ou administrador (Figura 36).
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Figura 36 — Administracdo de Usuario

< Detalhes de Felipe Bueno C| < Detalhes de Felipe Bueno
Felipe Bueno Felipe Bueno
Situacao Situagao
Ativo v Ativo >
Inativo
Perfil de Usuario
Colaborador 2 Colaborador v
Administrador
Salvar Salvar
E-mai E-mai
felipebuenc@gmail.com felipebuenc@gmail.com

Fonte: Montagem com capturas de tela do protétipo do aplicativo “Colabora!”
Acesso em: 30 set. 2019.

Na opcdo Gerenciar Colaboracdes o0 administrador vera a lista de

colaboractes pendentes de analise (Figura 37).
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Figura 37 — Colabora¢cfes Pendentes

& Gerenciar Colaboragé...

Q

6 colaboragbes PENDENTES de aprovagao
i ‘1\ P 3

-

Quando se e pra mexer no TCC mais eu estou assim
kkk

0 comentario (em breve)

Gerenciar

André Augusto Menegassi

19 de novembro de 2019 as 19:36

Pendente

Manga

w

Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colabora!”

Acesso em: 24 nov. 2019.

Ao selecionar a colaboracdo, os administradores poderdo visualizar os
detalhes do envio, editar o conteudo, adicionar URL, caso seja uma matéria no

Portal Facopp, adicionar comentérios, aprovar ou rejeitar o conteudo (Figura 38).
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Figura 38 — Gerenciamento de Colaboracfes

{  Gerenciar Colaboragéo 1 {  Gerenciar Colaboragao [:| { Gerenciar Colaboragao
Eu ndo sirvo so café Imagem Eu ndo sirvo sé café
Situacao Situacao
Pendente v Pendente v
Aprovado
ortal FACOPP
Rejeitado
! o Modera 1 o Modera
Credito
Colaboral!
Salvar Salvar
Data
01/10/2019 15:20 (hoje)
Tipo Tipo
Imagem Colaborador Imagem
Wellingten Camuci,
r wellingtonjcamuci@gmail.com
Notic exto/Legenda Noticia/Texto/Legenda
Se voceé é estagidrio e ndo serve so café, Se voceé é estagidrio e ndo serve so café,
mostre sua rotina mostre sua rotina

Fonte: Montagem com capturas de tela do protétipo do aplicativo “Colabora!”
Acesso em: 30 set. 2019.

ApO6s a apuracdo e checagem das informacbes enviadas pelos
colaboradores, os administradores acessardo o gerenciamento para atualizacao do
status da colaboracdo. O colaborador sera notificado sempre que houver alteracao

do status. Se aprovado, o contetdo ira automaticamente para o feed.

6.8 Recursos Técnicos

Os recursos técnicos utilizados para a producédo de conteudos através do
uso de aplicativo para colaboracdo serdo smartphones e computadores
pertencentes aos integrantes e laboratérios da Facopp.

Para o desenvolvimento do aplicativo, serdo utilizados recursos técnicos
referentes ao design do aplicativo que sera realizado por Jodo Felipe Pegos Picolo,
e a equipe de programacdo da Faculdade de Informatica de Presidente Prudente
(Fipp) que ird desenvolver.

Caso seja necessario a producao de imagens para determinadas materias,

serdo utilizados os equipamentos e servigcos disponibilizados pelos laboratérios da



108

Facopp, como camera fotografica, cAmera filmadora, tripé, edicdo de imagens e

gravacao de audio.

6.9 Recursos Financeiros

A criacdo do layout do aplicativo foi realizada por um profissional com custo
inicial de R$ 675,00, podendo aumentar de acordo com a necessidade de novas
paginas. Para o desenvolvimento e programacdo, dois estagiarios sob a orientacédo
do Prof. Me. André Menegassi da Faculdade de Informéatica de Presidente Prudente
(Fipp) seréo responsaveis, assim nao terao custos.

Todos 0s gastos e investimentos para a producéo do aplicativo, producao de
contelido, transporte, ou qualquer outro fator que esteja relacionado ao projeto,
serdo listados e divididos igualmente entre todos os integrantes. Para melhor
organizacdo, guardar notas ficais e comprovantes, garantindo que ninguém seja

prejudicado e para garantir um controle de despesas.

6.10 Recursos Humanos

Orientados pela professora Carolina Mancuzo, os integrantes do projeto
ficardo responsaveis por todo o processo de producdo de noticia através de
colaboracdes, visando permitir que todos possam conhecer e vivenciar cada passo
do processo, fazendo a troca de funcgbes estipuladas em um cronograma. Dessa

forma, todos passarao pelas fun¢des, em forma de rodizio.

6.11 Funcoes

. Produtor: Fica responsavel pela producdo da pauta. Relune as informacfes
sobre o assunto e dados das fontes. Fica responsavel, também, por fazer contato
com as fontes e coletar o maximo de informagdes para 0 proOXimo passo.

. Reporter: Produz os textos, faz as entrevistas necessarias com as fontes
reportagens em audio e video e executa as pautas.

. Repdrter cinematografico: Responsavel pela filmagem.
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. Fotografo: E responsavel pelos registros, que no caso, seréo feitos se houver
a necessidade de uma melhor producédo, considerando que trabalharemos com
colaboracoes.

. Editor de texto: Responséavel pela revisdo e modificagbes necesséarias no
texto produzido pelo reporter, para posteriormente seguir para a publicacao.

. Editor de imagem/audio: Responsavel pela edicédo, selecdo e refinamento
de videos, fotos e audios.

Para que as fun¢des possam ser desempenhadas por todos os integrantes
do grupo e que todas as colaboracdes enviadas possam ser devidamente
apreciadas, apuradas e/ou compartilhadas, foi feito um cronograma (Tabela 1), em
que o integrante fica de plantdo online durante todo o dia e na Facopp no periodo
noturno, sendo responsavel por todas as fung¢des e, se necessério, os integrantes

podem desempenhar uma ou mais func¢des durante o plantdo.

Tabela 1 — Cronograma de Plant&o

Dias da Semana | Plantonista
Segunda-Feira Wellington Camuci
Terca-Feira Mariane Pracénica
Quarta-Feira Jaqueline Piva
Quinta-Feira Jodo Martins
Sexta-Feira Melyssa Santos

Fonte: Equipe “Colabora!”
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7 MEMORIAL DESCRITIVO

7.1 A ldeia

No segundo semestre de 2018, no sexto termo da graduacéao, foi dado inicio
a disciplina de Metodologia da Pesquisa em Jornalismo |, ministrada pela professora
Maria Luisa Hoffman. A ideia de trabalhar com webjornalismo surgiu ainda no
periodo de definicdo dos projetos.

O grupo mais improvavel da Facopp se formou por afinidade no tema.
Inicialmente o Wellington Camuci e a Jaqueline Piva optaram por trabalhar com
jornalismo online e convidaram o restante do grupo. Mariane Pracanica e Jo&o
Martins estavam em outro grupo e optaram por mudar. J& Melyssa Santos até entédo
nao havia decidido qual area do Jornalismo queria seguir com o TCC.

Em seguida, os estudantes conversaram com a coordenadora do curso,
professora Carolina Mancuzo, que poderia ser a possivel orientadora, e definiram
que criariam um aplicativo de noticia colaborativa para a Facopp.

O pré-projeto foi baseado em referéncias tedricas sobre os temas
webjornalismo, jornalismo colaborativo, aplicativos de noticias. Depois de o pré-
projeto ser aprovado pela banca, durante as férias foram realizadas as leituras de
livros e artigos sobre o tema escolhido para os fichamentos a peca tedrica. No
primeiro semestre de 2019, jA no sétimo termo, os temas foram aprofundados e a
primeira parte do TCC, a reflexdo teérica sobre o tema, foi desenvolvida.

Como trata-se de um tema recente, em construcdo na atualidade, os
pesquisadores sentiram necessidade de ouvir especialistas e o préprio mercado de
trabalho para conseguirem mais informacfes sobre o que esta sendo executado no
qgue diz respeito a aplicativos de noticias e colaboracdo nesta plataforma. Foi entdo
realizada uma entrevista via WhatsApp com o jornalista e escritor Bruno Rodrigues,
para falar sobre o comportamento do usuario de internet e entender que tipo de texto
o aplicativo deveria ter.

Como o aplicativo que estava sendo criado seria mais um produto da
Facopp, foi acrescentado também um capitulo falando sobre todos os laboratérios
da faculdade como: Portal Facopp, Webradio Facopp, TV Facopp, Terceiro Setor,
Fotografia, Assessoria de Imprensa e Agéncia Facopp.
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7.2 Visita a Globo e Folha de Sao Paulo

Para conhecer melhor o trabalho com aplicativos de noticia, alguns
integrantes do grupo viajaram até S&o Paulo para entrevistar jornalistas de veiculos
de comunicacdo que trabalhavam nessa area. As tratativas comecaram em marco
com a ajuda da orientadora. Foram feitos contato com o jornal Folha de S&o Paulo e
Globo.

Com a Folha, toda a conversa foi com Roberta Braga, responséavel por
agendamentos. A entrevista foi agendada com Ygor Salles, editor da Home e Midias
Sociais, para o dia 05 de abril as 15h. Também foi tentado contato com o UOL, mas
0S pesquisadores ndo obtiveram sucesso.

Com a Globo, o contato foi com o Juan Crisafulli, da Globo Universidade,
que ficou responsavel por agendar uma entrevista com algum responsavel pelo G1
ou do Globo Esporte, ambos produtos Globo que possuem aplicativos. Como nem
todos os integrantes do grupo poderiam ir até Sao Paulo para realizar as entrevistas,
foi decidido em comum acordo que a Jaqueline e o Wellington seriam os
responsaveis por executar essa tarefa, uma vez que ambos tinham a disponibilidade
para viajar.

Eles sairam de Presidente Prudente no dia 04 de abril as 23h. Chegando em
Sao Paulo, foram direto a Globo, onde encontrariam Juan. Quando ele chegou,
explicou que a entrevista seria com a jornalista Editora Supervisora de Reportagens
Especiais da Globo News, Anna Karina Bernardoni, responsavel pelo aplicativo “Na
Rua”, que possuia o perfil muito parecido com o aplicativo que seria desenvolvido
neste trabalho, por ser justamente de colaboracéo de noticias para a Globo News.

No periodo da manha, fizeram um tour pelas instalacdes da Rede Globo,
estudios, switcher e redacgéo. A entrevista com a Anna comecou por volta das 14h30
e o foco da conversa foi no aplicativo: como surgiu a ideia, como funciona, qual o
foco, etc.

Saindo da Globo foram para a Folha de S. Paulo. La conheceram a redacéo,
as editorias e como tudo funciona. O Ygor, que seria entrevistado, teve um
imprevisto e quem recebeu os estudantes foi a Livia Marra, Repérter Especial e
Redatora da Homepage da Folha. Ela explicou como funciona o aplicativo da Folha,
a selecdo de noticias, apuracdo e as notificagdes por push. Porém o veiculo néao

trabalha com nenhum aplicativo colaborativo especificamente.



112

7.3 Design e Programacao

Depois de aprovados pela banca de qualificacéo e feitas algumas correcoes
apontadas pelas professoras Thaisa Bacco e Fabiana Alves, chegou o momento de
dar vida ao projeto.

No final de junho foi feita uma reunido com o coordenador da Fipp, 0
professor Emerson Silas Déria, para explicar tudo o que seria necessario na questao
de programacdo para o aplicativo. O mesmo mostrou todos os prés e contras e
orientou sobre como funcionaria toda a parte da burocratica da programacéo. Ele
disse que a equipe precisaria de um CNPJ internacional para poder colocar o
aplicativo na loja da Apple e que isso levava cerca de seis meses e teria um custo, 0
que causou uma grande preocupacdo ao grupo. Entdo, a orientadora fez contato
com o departamento de web da Unoeste, que autorizou o uso do CNPJ da Unoeste
para indexar o aplicativo na loja da Apple. Em relacdo ao Google Play, ambos
explicaram que a indexagdo acontece de maneira mais tranquila.

Também foi realizada, ainda em junho, uma reunido com o aluno do ultimo
semestre de Design Grafico, Jodo Felipe Picolo, para que ele desenvolvesse todas
as paginas do aplicativo. Foi realizado um contrato de servico, com preco e prazos
para entrega. O projeto editorial completo foi entregue ao estudante, que, com base
nisso, desenvolveu todas as telas do app durante o més de julho. Depois de pronto,
ele enviou o projeto completo para avaliagdo. A equipe se reuniu mais uma vez para
fazer algumas alteracdes e alinhar alguns detalhes. Ele atendeu as solicitacbes e
enviou o projeto corrigido e ajustado.

Agosto comecou com o layout de todas as paginas finalizado. Agora so era
necessario apresentar a Fipp para que fosse dado inicio a programacao. A reunido
com o grupo da Faculdade de Informéatica foi realizada na segunda quinzena de
agosto, pois houve atrasos devido a definicdo dos estagiarios que ficariam
responsaveis pelo projeto e, posteriormente, ao acidente de 6nibus envolvendo
alunos e professores daquele curso.

Com o prazo ja apertado, foi realizada a reunido como o professor André
Menegassi, da Fipp e mais dois estagiarios que trabalhariam com ele no projeto para
definir os detalhes da programacéo do aplicativo. Nesse encontro, o professor André
informou que n&o seria possivel entregar o aplicativo pronto até a data de entrega do

TCC e estipulou um prazo para entregar algumas funcdes programadas até dia 30
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de outubro. A informacéo preocupou bastante a equipe, pois a entrega do trabalho
para a banca de qualificacdo aconteceria no dia 23 de outubro, o que significaria que
nao seria possivel fazer a experiéncia do jornalismo até a banca. A equipe pediu aos
integrantes da Fipp que esperassem até o dia seguinte para que definissem o que
seria feito.

Uma nova reunido entre pesquisadores e orientadora no dia seguinte
concluiu que a experiéncia de colaboracdao poderia comecgar com o0 langamento do
“Colabora!” por meio de duas redes sociais ja existentes nos celulares do publico da
Facopp: Instagram e WhatsApp. Como o aluno Wellington Camuci tinha um chip a
mais de celular, seria possivel criar com este nimero um WhatsApp Business para o
projeto. Os pesquisadores concluiram que seria muito mais interessante instituir
primeiro a cultura de colabora¢éo no publico interno da Facopp com algo que eles ja
confiavam (Instagram e WhatsApp), para, a partir dai, criar uma marca e uma
credibilidade associada ao nome e a imagem do “Colabora!”, para s6 depois lancar o
aplicativo e pedir que as pessoas baixassem.

A orientadora entdo conversou novamente com os integrantes da Fipp e
aceitou os prazos apresentados, inclusive para que a versao final fosse entregue
apenas em 2020 com todas as necessidades apresentadas e outras sugestfes
colocadas pelos profissionais de informatica. Com isso, ficou definido que, para a
banca final do trabalho, fosse apresentado o protétipo do aplicativo e a experiéncia
de colaboracdo nas redes sociais citadas. Sobre o lancamento, os pesquisadores
concordaram em voltar no outro semestre, mesmo apds formados, para fazerem o
lancamento.

Feito isso, foram definidas, data para langcamento das redes sociais (10 de
setembro), estratégia (lancamento com explicacdo em cada sala de aula da
Facopp), o desenvolvimento de camisetas que ja comecariam a passar a identidade
visual do projeto e faria com que os integrantes do projeto passassem a ser
reconhecidos nos corredores da faculdade por esta marca, e a escala de plantéo

dos integrantes do grupo.

7.4 Implantando a Cultura Colaborativa na Faculdade

Com as tarefas definidas, chegou o momento de serem criadas as contas

nessas redes sociais, fazer as camisetas para a divulgacdo e uso nos dias de
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plantdo e o desenvolvimento dos posts iniciais para 0S novos integrantes
conhecerem o projeto ao entrar no Instagram. Foi definido também que o Instagram
seria a rede social de visibilidade ao projeto, onde seriam compartilhadas
colaboracgbes que néo tinham potencial de reportagem e no qual houvesse producéo
de conteudo que estimularia a colaboracdo. Além da divulgacdo das matérias que
fossem levadas ao Portal Facopp pela colaboracdo de usuarios.

Foram definidos os critérios para que a colaboracédo virasse matéria, nota,
story ou apenas post. As colaboragbes com mais relevancia seriam apuradas e
publicadas no Portal Facopp com o selo “Colabora!”, que significaria que foi matéria
fruto de contribuicdo. Para isso, foi desenvolvido o selo do projeto, conforme figura
17, apresentada no capitulo anterior.

No dia 10 de setembro, os futuros jornalistas passaram em todas as salas da
Facopp para divulgar o projeto e convidar os alunos para seguir o perfil no Instagram
e colaborar por meio do direct desta rede social e também por WhatsApp. No
mesmo dia, houve o aumento de mais de 200 seguidores e o pessoal ja comecou a
enviar colaboracoes.

O integrante do grupo, Jodo Martins, ficou responsavel por produzir uma
matéria falando sobre o lancamento do “Colabora!”. A intencdo era que o publico da
Facopp pudesse acessar o Portal Facopp para ficar por dentro dos proximos
acontecimentos.

O dia seguinte ap6s o lancamento do “Colabora!”, foi 11 de setembro e
completava 18 anos do atentado as Torres Gémeas. Foi feita uma postagem
mostrando que as primeiras manchetes sobre este ocorrido, materiais para
reportagens e investigacfes foram possiveis gracas a registros por meio de cameras
e celulares de pessoas comuns que presenciaram 0 momento do ataque (Figura 39).
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Figura 39 — Post 11 de Setembro
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Fonte: Captura de tela post do “Colabora!” no Instagram.
Acesso em: 09 out. 2019

A primeira matéria com o selo “Colabora!”, foi sobre o Manas Podcast, que
também é um projeto de TCC orientado pelo professor Roberto Mancuzo no qual as
alunas tratam de assuntos do universo feminino. A colaboracédo, neste caso,
aconteceu por meio de Stories no Instagram. A apuracao foi feita inicialmente pelo
Instagram e o stories repostado. Por se tratar de uma pratica diferente na faculdade,
onde as meninas fizeram uma oficina de podcast. O Portal ndo tinha o assunto em
pauta e nés produzimos o conteudo por sua relevancia no ambito académico. O
texto foi da integrante do grupo Jaqueline Piva e a colaboracdo da aluna Taylane

Fernandes, integrante do grupo de TCC Manas (Figura 40).
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Figura 40 — Primeira matéria no Portal Facopp
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Fonte: Captura de tela do site Portal Facopp. Disponivel em
http://facopp.unoeste.br/facopp/podcast-manas-oferece-oficinas-dentro-e-fora-da-facopp/.
Acesso em 30: set. 2019

Em seguida, o integrante do grupo, Jodo Martins produziu uma matéria
sobre a estudante de Publicidade e Propaganda, Leticia Ramos, que contou sua
experiéncia na area de comunicacdo como aluna e estagiaria. Ela fez uma
publicacdo em formato de post no Instagram dela e marcou o “Colabora!”. Em
seguida, foi realizado o contato com a estudante por meio do WhatsApp e a
apuracéao foi feita pessoalmente.

A terceira matéria foi um dos momentos mais marcantes para a equipe do
projeto, pois foi de uma ex-aluna, da segunda turma de Jornalismo da Facopp, a
jornalista Carin Ferraz, que conheceu o0 projeto pela propria internet e
imediatamente, segundo ela contou posteriormente, sentiu necessidade de colaborar
e enviou mensagens pelo direct do Instagram contando sua histéria. A colaboragéo
aconteceu no dia do langcamento do projeto, data que o plantdo era da estudante

Mariane Pracanica. Ao longo da semana Mariane apurou as informacdes e recebeu
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fotos do projeto de Carin, tudo via WhatsApp. Esta foi entdo a terceira reportagem

produzida no Portal Facopp com o selo “Colabora!” (Figura 41).

Figura 41 — Terceira matéria no Portal Facopp
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Fonte: Captura de tela do site Portal Facopp. Disponivel em
http://facopp.unoeste.br/facopp/jornalista-produz-jornal-a-distancia-por-meio-da-internet/.
Acesso em 30: set. 2019

Seguindo a linha de produg¢des proprias no Instagram do “Colabora!”, com o
objetivo de estimular a colaboracéo, foi desenvolvida uma postagem mostrando que
o aplicativo Waze usa como base a colaboracdo dos usuarios no qual estes podem
alertar sobre condi¢gfes de transito e climaticas, blitz policiais, acidentes, entre outras
informac@es contribuindo para que toda a comunidade que utiliza este app, possa ter
melhores trajetos.

Na semana de provas, sabendo que poderia ser um periodo com menor
namero de colaboracdes, foi criado um post para interagdo com os alunos
perguntando quais eram as dicas de estudos que eles poderiam dar para os

colegas. Alguns jovens comentaram a publicacdo contando seus métodos e outros
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postaram fotos em seus proprios stories mencionando o @appcolabora, que foram
repostados no perfil do projeto.

E importante frisar que, de acordo com critério definido em orientacéo,
nenhuma publicagdo, mesmo aquelas que marcam o “Colabora!” nos stories,
acontece sem que o plantonista do dia faca contato com a pessoa que marcou,
pegue mais informacbes sobre o que estd acontecendo para, no caso s6 de
republicagdo em stories, esta aconteca dando informagbes a mais sobre a cena

publicada (Figura 42).

Figura 42 — Story publicado no Instagram

M 20 de setembro 07:19

Fonte: Captura de tela do story do “Colabora!” no Instagram.
Acesso em: 09 out. 2019

Ainda na semana de provas, que seria a Ultima semana do més de
setembro, a equipe do “Colabora!” resolveu se unir a campanha da Unoeste e
promover a ultima quarta-feira de setembro, onde todos vestiriam amarelo. Foi
organizado entdo um movimento via Instagram do “Colabora!”, que foi replicado no
Instagram oficial da Facopp, onde alunos, funcionarios e professores convidavam o
pessoal da faculdade para irem de amarelo apoiar essa causa. Para isso, a

colaboracdo aconteceu por meio de pedidos da equipe a essas pessoas, que
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postassem em seus proprios stories, marcassem o @appcolabora para que fosse
repostado nos stories do app.

Esta decisédo de organizar um movimento pelo projeto dividiu bastante a
equipe sobre o papel do “Colabora!” Até que ponto a colaboracdo poderia ser
“‘imposta” ou até que ponto o proprio projeto, em sua natureza, poderia langar uma
campanha propria. Neste caso, ficou definido que ndo existem regras ou limites que
impecam agdes realizadas do “Colabora!” para a comunidade, pois trata-se de um
projeto inovador e sem padrfes pré-estabelecidos. Desta forma, por que ndo
estimular e envolver o publico afim de ajuda-lo a entender a cultura de colaboracao
gue se pretendia ali? Porém, a equipe julgou que, em casos como esse, o resultado
final deve ficar restrito ao Instagram e ndo deve ser produzida matéria com selo
“Colabora!” no Portal Facopp, pois ndo se trata de uma colaboragéo espontanea no
app. No dia, entdo, foram republicadas todos os stories marcados de pessoas que
vestiram amarelo “respondendo” ao movimento criado e, no dia seguinte, foi criado
um post no Instagram do projeto, aprofundando o tema suicidio, para nao deixar a
acao restrita apenas a superficialidade de se vestir amarelo (Figura 43). Neste
mesmo post foram republicadas as fotografias fruto de colaboracdo de quem aderiu

ao movimento.
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Figura 43 — Post campanha Setembro Amarelo
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Fonte: Montagem com capturas de tela do Instagram.
Acesso em: 13 out. 2019.

Para a postagem seguinte, ainda como fim de educar o colaborador, foi
criada a tag chamada #eunaosirvosocafe, no qual os alunos poderiam contar suas
experiéncias como estagiarios. A primeira estudante que colaborou foi a Beatriz
Duarte, do 8° termo de Jornalismo, que faz estagio na TV Bandeirantes. Ela mostrou
como é a sua rotina de trabalho na producdo do programa Band Mulher
compartilhando no seu préprio Instagram, marcou o @appcolabora e foi
compartilhado nos stories da conta aplicativo.

Jodo Martins também produziu uma matéria sobre uma exposicdo de
fotografias de arte urbana, exibida em um espaco publico da cidade de Presidente
Prudente. As fotos foram tiradas pela ex-aluna da Facopp e publicitaria, Rayana
Cabrera, sendo uma das colaboradoras, junto com Karina Nogueira, uma das
organizadoras da exposicao.

A colaboracdo do aluno do segundo termo de Jornalismo, Ramon Alves
Diniz, também virou matéria para o Portal Facopp produzida por Mariane Pracéanica,

gue mostrou o Projeto Integrador desenvolvido pelo pessoal do 2° termo de
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Jornalismo e Publicidade e Propaganda na nova grade curricular, no qual eles
estavam criando um site com a tematica “Sindrome de Down”. O estudante enviou
sua colaboracdo por meio de marcacao nos stories, o “Colabora!” compartilhou e
Mariane foi pessoalmente entrevistar alguns integrantes do trabalho. Outros
participantes também foram entrevistados por WhatsApp.

No dia do 7° Coloquio Facopp, foram compartilhados todos os stories do
pessoal que marcava o aplicativo nas publicacbes das apresentacdes, inclusive a
apresentacdo da equipe do “Colabora!” Também foram compartilhadas fotos da
apresentacao.

A colaboracao do professor Thomas Aguilera e da modelo Mariana Menaotti
rendeu mais um texto com o selo “Colabora!”. A integrante do grupo, Melyssa
Santos, entrevistou os alunos e ex-aluna que participaram da campanha publicitaria
do vestibular de Comunicacao. A integrante precisou contar com a ajuda dos demais
para entrar em contato com as fontes da matéria, pois ndo conseguia acessar o
Instagram. A matéria, além de falar sobre o vestibular, continha o perfil dos alunos
ex-aluna que seriam as carinhas que representariam a Facopp.

ApoOs pegar o contato de Thomas Aguilera, Mariana Menotti, Felipe Piguione
e Barbara Candido pordirectdo Instagram, as entrevistas foram feitas por
WhatsApp, com perguntas iguais para todos, com 0 objetivo de entender o que a
Facopp significava para cada um deles, como eles se sentiam representando a
faculdade, o que eles faziam no meio em que cursam e como foi a experiéncia de
serem garotos propagandas. As fotos utilizadas na matéria foram cedidas por Carol
Mancuzo e Thomas Aguilera. Por se tratar da primeira matéria da integrante partindo
do “Colabora!”, A integrante teve dificuldade quanto ao prazo, pois teve que conciliar
entrevistas, transcrigfes e rotina de estagio.

A estudante Larissa Oliveira foi a préxima colaboradora que contribuiu
contando sua experiéncia em aplicar uma oficina de fotografia com jovens da
Associagdo do Oeste Paulista de Sindrome de Down (AoPDown). A matéria foi
escrita pela integrante do grupo, Mariane Pracanica.

A segunda participante do #eunaosirvosocafe foi a estagiaria da TV Facopp,
Heloisa Lupetini. Ela contou para os seguidores do “Colabora!” como funciona o
trabalho da equipe de estagiarios desse laboratério da faculdade. No dia seguinte, a
aluna Michele Santos também colaborou mostrando como funciona na pratica o

trabalho dentro de uma emissora de radio.
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Os alunos do curso de Publicidade e Propaganda também mostraram seu
trabalho com o Projeto Vira Galo, no qual o objetivo era buscar solu¢cdes para
problemas de comunicacdo de uma empresa do terceiro setor. A colaboracao foi
estudante Lucas Alves e o texto foi escrito por Wellington Camuci.

Em mais uma postagem para incentivar a participacdo das pessoas com o
“Colabora!”, foi contada a experiéncia da jornalista Amanda Serafim sobre como a
participacdo do publico por meio das redes sociais, em especial o0 WhatsApp, faz
toda diferenca no trabalho dela como produtora no jornalismo da TV Bandeirantes
de Presidente Prudente.

No dia do professor, aléem da postagem comemorativa parabenizando os
profissionais, a equipe do “Colabora!” desenvolveu duas postagens para a interagao
com o publico nos stories. Na primeira tinha a frase: “Feliz dia do ‘Ja tem atividade
no aprender’, ‘Quero o resumo desse livro de 298 paginas para amanhad’ e ‘ A prova
esta facil para quem estudou™, e ainda foi colocada a caixa de perguntas do
Instagram com seguinte questionamento: “Qual frase de seu professor ou professora
te faz chorar?”.

Na segunda postagem foi criado um template para os alunos contarem qual
eram os professores que ministravam suas disciplinas preferidas e as mais temidas,
0S que amam uma atividade no Aprender, os que adoram um seminario, 0s que
mais fazem os alunos rirem nas aulas e os que gostam de contar uma histéria.
Essas brincadeiras renderam um feedback positivo do pessoal da faculdade. Muitos
alunos participaram e os professores acabaram compartilhando nos proéprios stories
deles.

A préxima matéria feita por meio da colaboracédo de facoppianos foi com o
aluno Evandro Brandi Marques, que ministrou uma oficina de Facebook na cidade
do Rio de Janeiro como trabalho da disciplina de Comunicacéo e Educacao. O texto
foi escrito pela integrante Melyssa Santos, mais uma vez com a ajuda nos demais
integrantes para pedir o contato da fonte, por ndo ter acesso ao Instagram. A
matéria parecia ser simples por se tratar de apenas uma fonte, mas o entrevistado
tinha muita coisa para contar, o que prendeu a integrante na transcricdo dos audios
da entrevista. O processo de postagem no site do Portal Facopp demorou um pouco,
o que fez com que algumas alteracdes de datas e tempo, tivessem que ser alteradas

apos a producao. As imagens utilizadas na matéria foram cedidas pela fonte.
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A estudante do 8° termo de jornalismo, Rayeni Blandt Emerich também
contribuiu para que mais um texto no portal Facopp tivesse o selo “Colabora!” A
matéria produzida pelos alunos Jodo Martins e Mariane Pracénica falou sobre a
visita de alunos da escola Monteiro Lobato, da cidade de Sandovalina, para um
bate-papo sobre Comunicacdo com professores das areas de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda.

Uma oficina de fotografia com o objetivo de enaltecer o movimento feminino
negro também virou matéria fruto de colaboracdo. O projeto foi realizado pela
Beatriz Duarte, também como resultado do trabalho de Comunicacéo e Educacéo do
8° termo de Jornalismo e a contribuicdo foi da ex-facoppiana, Sidnéia Lins. Quem
escreveu o texto foi a Mariane Pracéanica, que acompanhou pessoalmente a oficina,
fez fotos e videos para os stories do “Colabora!”, e também entrevistou as
participantes.

Em mais um #eunaosirvosocafe, a estudante do 8° termo de Jornalismo,
Bianca Pereira, contou um pouco da sua rotina de estagio em uma radio de
Presidente Prudente. Ela compartilhou os videos nos stories da sua propria conta no
Instagram e marcou o @appcolabora. Assim como ela, sua colega de sala, Priscila
Veneno também compartilhou um pouco do seu dia-a-dia como estagiaria de uma
agéncia de publicidade.

Houve mais uma colaboracdo referente ao trabalho de Comunicagcdo de
Educacéo do 8° termo de Jornalismo. Desta vez a aluna Larissa Biassoti, juntamente
com sua irma que é estudante de direito, Leticia Biassoti mostraram o projeto de
iniciacdo cientifica que realizaram e aplicaram com adolescentes do ensino
fundamental da escola estadual Professora Maria Luiza Formozinho Ribeiro. A
professora Fabiana Alves entrou em contato com a integrante do “Colabora!”,
Mariane Pracéanica por meio do WhatApp, solicitando que alguém do grupo fosse até
a escola cobrir o evento no qual as irmas apresentariam os resultados dos materiais
produzidos pelos alunos que participaram da intervencao.

A partir desse pedido da professora, 0 grupo entrou em uma discussao
sobre os critérios de colaboracéo. A pergunta central era se seria apurado somente
colaboragcbes enviadas por meio de postagens nas redes sociais, inicialmente
escolhidas como ferramenta de contribuicdo ou se demais tipos de sugestbes sem
ser por esses meios também seriam apuradas. Chegou-se a concluséo de que o

grupo conseguiu ir além do objetivo proposto inicialmente. Que o publico-alvo
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entendeu o que era noticia dentro da faculdade e comecou a identificar os
integrantes do grupo como canal pessoal de comunicagéo. Por isso, foi optado por
atender as demais formas de colaboragéo, fossem elas por meio de Instagram,
WhatsApp, ligagéo telefonica, informacgdo dada pessoalmente, dentre outros, desde
gue houvesse um critério de noticiabilidade.

Para a producdo desta matéria, Mariane Pracanica foi até a escola
acompanhar as apresentacdes, fazer fotos e videos tanto para o texto quanto para
os stories do Instagram e também entrevistar os participantes. A escrita ficou por
conta de Melyssa Santos. A viabilizacdo da cobertura foi possivel devido a abertura
dos integrantes de colaborarem entre si, permitindo que nenhuma matéria seja
deixada de lado em razdo de imprevisto e afins.

O Thomas Aguilera foi considerado como o professor que mais interagia
com o “Colabora!” por meio de stories. E mais uma colaboracdo dele juntamente
com o professor Alexandre Bavaresco e o aluno Felipe Piquione virou matéria. Desta
vez foi para mostrar uma aula pratica que o pessoal do 4° termo de Fotografia
estava tendo sobre fotos gastron6micas em um restaurante da cidade de Presidente
Prudente. Jodo Martins foi o responsavel por escrever essa matéria.

Em mais um pedido da professora Fabiana Alves com a colaboracdo da
aluna Bianca Pereira, a Jaqueline Piva e Jodo Martins produziram uma matéria
falando sobre o Col6quio de Comunicac¢édo e Educacgédo, no qual os estudantes do 8°
jornalismo apresentavam o resultado de seus projetos de intervencdo desta
disciplina ministrada pela professora Thaisa Bacco.

Janaina Tavares também contribuiu para que mais uma matéria no Portal
Facopp tivesse o selo “Colaboral”. Se tratava do langamento do livro produzido por
ela e mais trés facoppianas como peca pratica do projeto de TCC. A aluna Mariane
Pracanica esteve presente no evento, produziu conteudo para os stories do
Instagram do aplicativo e fez as entrevistas pessoalmente e com algumas pessoas
por WhatsApp para poder escrever a matéria.

Uma exposicéo fotografica realizada pelos alunos do 2° termo de Fotografia
na disciplina de Histéria da Arte Il também virou matéria para o Portal Facopp. A
contribuicdo foi de Vitéria Brasil e Vinicius Ishibashi. Quem escreveu foi Mariane
Pracanica e Jodo Martins e as entrevistas e coleta de fotos foram feitas por
WhatsApp.
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Todas as entrevistas realizadas para a producdo das matérias, a apuracao
dos stories que o “Colabora!” foi marcado, foram feitas por mensagens pelo
WhatsApp e Instagram (Figura 44), seguindo o conceito de jornalismo movel, e

apuradas pessoalmente também.

Figura 44 — Mensagens WhatsApp e Instagram
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Fonte: Montagem com capturas de telas do WhatsApp e Instagram

7.4.1 Experiéncias pessoais

Por ter sido ex-estagiario do Portal Facopp recentemente, Jodo Martins nao
passou por tantas dificuldades na producdo das suas matérias, pelo fato, de ter
adquirido experiéncia durante o periodo do estagio e aprendido na pratica, como
produzir textos jornalisticos para o ambiente online. Com isso, esteve sempre
disposto a ajudar os outros integrantes com opiniées e pequenas correcdes nas
matérias, quando era solicitado.

Mariane Pracénica também ja havia sido estagiaria no Portal Facopp e
estava mais familiarizada com a linguagem e o ambiente online. Portanto, n&o
encontrou dificuldades na hora de escrever e produzir os textos. Porém, como néo
tinha muita experiéncia com design, enfrentou dificuldades em criar artes para posts
do Instagram. Para isso, 0 grupo contou com a ajuda da integrante Melyssa Santos.

Os plantdes do integrante Wellington Camuci eram nas segundas-feiras, dia

com poucas colaboragfes e pouca interacdo na pagina do “Colabora!” no Instagram,



126

rendendo assim, apenas duas matérias para o Portal Facopp. Por ndo trabalhar na
area e o unico contato com a producéo jornalistica ter sido na faculdade, ele teve um
pouco mais de dificuldade. Apds o langamento do “Colabora!”, o maior obstaculo era
fazer com que o0 publico-alvo entendesse como funcionava o trabalho,
principalmente, nas entrevistas e apuracdo que a maioria das vezes eram realizadas
por meio do proprio Instagram ou pelo WhatsApp. Com o tempo todos entenderam
que a mobilidade € principal caracteristica do Webjornalismo utilizada no
desenvolvimento da peca pratica.

Para a integrante Jaqueline Piva, os plantdes foram produtivos, alguns mais
animados que outros. Nao teve dificuldades pra escrever, porém, algumas vezes
acontecia de a fonte demorar em dar retorno, uma vez que tudo era feito por meio
do celular.

Quando chegou no momento de colocar em pratica a producdo de matérias
por meio de colaboracdes, ja fazia bastante tempo que Melyssa Santos nao
praticava a escrita jornalistica, o que fez com que a participante tivesse um pouco de
inseguranca e dificuldade para escrever. Apds a primeira, as matérias seguintes
foram produzidas com mais tranquilidade e em menor tempo. No geral, a prética fez
com que pegasse o jeito e desenvolvesse as habilidades adquiridas durante todo o
processo de aprendizagem dos quase quatro anos cursados.

Lembrando que todos os integrantes do grupo, no seu dia de plantéo,
desenvolviam todas as funcdes propostas: produtor, reporter, fotégrafo, etc. Além de
ficarem responsaveis por interagir com o publico no Instagram. Mas iSso nao 0s
impedia de ajudar os outros colegas em dias que ndo era plantdo, como ocorreu por

diversas vezes.

7.5 Engajamento

Até o dia 27 de novembro houve a colaboracdo de 97 pessoas por meio de
posts, stories, direct no Instagram e envio de conteudo no WhatsApp. Percebeu-se
gue o publico da Facopp participa principalmente pelo Instagram, sendo que na
maioria das vezes por meio de stories na rede social. O WhatsApp teve baixa
adesao, contando apenas com duas contribuicdes. Foram publicados 39 stories
proprios e republicados 327 stories de colaboracdes, republicados dois posts,

produzidas 16 matérias no Portal Facopp, além da producdo de conteudo prdprio
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com objetivo de estimular as colaboracfes, resultando em 31 posts da equipe.
Atualmente o Instagram do “Colabora!” possui 534 seguidores.

A grande maioria dos seguidores possuem idade na faixa etéria de 18 a 24
anos, com 52% do total. Em seguida, com 24% do total estéo as pessoas de 25 a 34
anos, seguido daqueles que possuem entre 35 a 44 anos com 16%, de 45 a 54 anos
com 4%, adolescentes de 13 a 17 anos estéo entre 3% dos seguidores. Adultos com
55 a 64 anos estdo como 1% do total de seguidores e acima de 65 anos o publico é
menor do que 1%. Sendo a maioria do publico, pessoas do género feminino, com

61% e masculino com 39% do total (Figura 45).

Figura 45 — Informac®es faixa etaria e género

“— Informagdes & Informagdes
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d Q o ala a o &

Fonte: Captura de tela do Instagram )
Acesso em: 24 nov. 2019

Pode ser visto que os horarios de mais acessos sédo os de 12h, 18h e 21h,
levando a conclusdo que o periodo do almocgo, antes do horéario de aula noturno e
entre o intervalo de uma aula para outra sdo 0s que mais ha visitas e interacdo do

publico (Figura 46).
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Figura 46 — Informacfes de horario
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Fonte: Captura de tela do Instagram
Acesso em: 24 nov. 2019

As cidades mais alcancadas sdo Presidente Prudente com 69% de
participacdo do publico, seguida de Presidente Venceslau e Martinépolis com 2% e

Pirapozinho e Regente Feij6 com 1% (Figura 47).
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Figura 47 — Informacdes de localidades
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Fonte: Captura de tela do Instagram
Acesso em: 24 nov. 2019

Em ultima andlise fornecida pelo préprio Instagram, houve 66 visitas no perfil
e cliques no site no periodo de 17 a 23 de novembro. Sendo 3 no domingo, 7 na
segunda-feira, 4 na terca-feira, 10 na quarta-feira, 11 na quinta-feira, 13 na sexta-

feira e 18 no sabado (Figura 48).
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Figura 48 — Informacdes atividades no perfil
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Fonte: Captura de tela do Instagram
Acesso em: 24 nov. 2019

Nos dados de descoberta no mesmo periodo, o perfil obteve a estimativa de
444 contas alcancadas que visualizaram alguma publicacdo do “Colabora!”. As
impressfes, que sdo o numero total de vezes que as publicacdes foram vistas
totalizaram 6.883, sendo que na semana anterior o numero era de 3.092
impressdes, 0 que significa que aumentou mais que o dobro de uma semana para
outra (Figura 49).



131

Figura 49 — Informacdes de alcance
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Fonte: Captura de tela do Instagram
Acesso em: 24 nov. 2019

O post que mais gerou engajamento foi sobre a matéria feita com a aluna
Beatriz Duarte, sobre a oficina de fotografia “Pérolas Negra” em que a estudante a
autoestima e o empoderamento feminino negro, com um total de 548 visualizacdes.
Em segundo lugar, ficou a postagem da apresentacdo da equipe do “Colabora!”,
com 543 visualiza¢des, seguida da publicacdo da matéria do estudante Evandro
Brandi, no qual ele realiza seu projeto de Comunicacédo e Educacao na cidade do

Rio de Janeiro, com 474 visualiza¢des (Figura 50).
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Figura 50 — Informacfes de engajamento

& Publicagdes do feed

Fonte: Captura de tela do Instagram
Acesso em: 24 nov. 2019

POde-se notar que a maioria das colaboragbes foram sobre projetos de
extensdo da disciplina de Comunicacdo e Educacdo, seguido de contribuicbes
relacionadas a peca pratica de TCC e, em terceiro lugar, sobre algum tipo de

trabalhos realizado em sala de aula.

7.6 Testes do Aplicativo

No dia 30 de setembro, a equipe da Fipp agendou uma reunido para
apresentarem a primeira versao do aplicativo, que ficou pronta um més antes do
prazo estipulado. Alguns dias antes desse encontro, o professor André enviou um
link para o grupo baixar o aplicativo em seus celulares e darem inicio aos testes.
Todos os integrantes testaram as funcionalidades disponiveis até aguele momento,
como a primeira colaboracao, envio de foto, texto, entre outros. E também, algumas
funcdes criadas apenas para administradores. A primeira colaboracao para teste foi

da propria reunido com a Fipp (Figura 51).
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Figura 51 — Colaborac&o no aplicativo
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Fonte: Captura de tela do protétipo do aplicativo “Colabora!”
Acesso em: 10 out. 2019

Foram feitos novos apontamentos sobre alteracdes e melhorias no
aplicativo, o que funcionou, o que ficou bacana, e o que nao ficou tdo legal assim.
Ao final da reunido, o professor André deu um prazo de entrega da segunda versao
para dia 30 de novembro de 20109.

No dia 13 de novembro foi apresentada uma nova versao do aplicativo.
Desta vez com novas fun¢des acrescentadas como recuperacao de senha, feed de
noticias, perfil e colaborac¢des do usuario, funcdo de seguir o perfil de outra pessoa,
entre outros ajustes. A versdo para iOS também funcionou, porém, n&do foi possivel
fornecer para testes.

Uma nova atualizagdo foi disponibilizada no dia 17 de novembro. No
entanto, ndo mudaria nada para os usuarios, somente para administradores. Porém,
estava apresentando alguns erros, como por exemplo, ao atualizar a pagina sumia o
feed de noticias. O erro de mecanismo foi reparado logo em seguida pela equipe de

programacao.
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A versao completa ndo ficara pronta até a entrega do presente projeto, nem
estara disponivel para uso. Sera apresentado apenas um protétipo de como ira
funcionar o aplicativo. Porém, o grupo se compromete a dar continuidade ao

trabalho no proximo semestre, mesmo depois de formados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas tecnologicas, de modo geral, sdo constantes. Dentro da area
de comunicacdo especialmente. A utilizacdo destas novas tecnologias na producgao
e consumo de noticias faz com que o jornalismo, e com ele o jornalista, se reinvente.
O webjornalismo surge da necessidade de a noticia estar presente em todos 0s
lugares e meios.

Com o surgimento dos smartphones, a divulgacédo de conteudo foi facilitada.
A possibilidade de compartiihamento pelas redes sociais, Facebook, WhatsApp,
Twitter, ajuda na propagacéao e visibilidade do conteido. Como ja citado, Canavilhas
(2012) destaca que o sucesso dos smartphones existe em funcdo de suas
caracteristicas, como portabilidade e ubiquidade. Tudo isso é ampliado pela rotina
imposta as pessoas e a impossibilidade de parar, sentar para ler o jornal ou assistir
ao noticiario.

Além disso, tendo em vista 0 comportamento do usuério na internet, as
pessoas tém a necessidade de participar, de compartilhar uma informacéo, de
contribuir com o que é divulgado e, sobretudo, estarem informadas. A populacao
estd deixando de ser submissa aos noticiarios. Neste contexto, entra em acédo a
pratica do jornalismo colaborativo.

Neste trabalho, a escolha do grupo pela criagdo de um aplicativo de noticias
aliada ao jornalismo colaborativo, se deu, principalmente, pelo publico escolhido:
universitarios, estudantes de Comunicacdo, com idade média de 20 anos, publico
este, habituado ao uso deste tipo de produto. Pesou também na escolha, a
facilidade de uso e grande abrangéncia, podendo ser acessado por qualquer
pessoa, em qualquer lugar, bastando, apenas, que tenha acesso a internet.

Conforme pesquisado pelo grupo, a producao do aplicativo se torna viavel
por ter uso totalmente pessoal, sendo atrativo ao publico pela possibilidade de
personalizacdo de conteudo. O intuito deste trabalho é fazer com que o usuério
comum, o estudante de comunicacéo, a sociedade académica ou mesmo de fora da
faculdade, participe como produtor ou até protagonista da noticia. Utilizar a
facilidade proporcionada pelo aplicativo para informar com qualidade.

Através da pesquisa bibliografica, o grupo pode se aprofundar no tema e
entender melhor o universo do jornalismo online. Com as visitas as redacdes e

entrevistas realizadas, foi constatada a importancia de abrir espaco para que o
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colaborador dé sua opinido. Os usuarios e consumidores do jornalismo online
querem um canal para poder se expressar e contar o que esta acontecendo a sua
volta e isso é facilitado pelo uso de um aplicativo de jornalismo colaborativo.

A pesquisa de andlise de documentos de aplicativos existentes corrobora
com o entendimento do grupo da necessidade de um novo meio de contato dos
alunos de comunicacédo e da sociedade em geral com as noticias e com a producao
delas.

Antecipar isso com redes sociais ja instaladas nos celulares do publico
facilita muito a adaptacao e difusdo do novo produto. Exemplo disso, € que nos dois
primeiros dias apds o lancamento do Instagram, mais de 800 pessoas visitaram 0
perfil e houve 270 seguidores. As colabora¢des comecaram também a partir do dia
do lancamento, muitas com perfil de noticia, que foram desenvolvidas para o Portal
Facopp.

Até o dia 27 de novembro, ja foram produzidas 16 matérias por meio das
colaborag@es do publico tanto interno como externo da Facopp.

Portanto, através da experiéncia tedrico-pratica durante todo o
desenvolvimento e produgao do “Colabora!”, os alunos evoluiram tanto nos aspectos
pessoais como profissionais, e principalmente, mostraram que € possivel usar a
tecnologia e as redes sociais ndo sé para entretenimento, mas para informar e ser
informado sobre o que esta acontecendo ao seu redor.

Foi possivel observar que o grupo comecou o trabalho com uma visdo de
gue o aplicativo de noticia estaria pronto e em funcionamento, disponivel para baixar
em aparelhos Android e i0OS. Mas no decorrer da pesquisa soube-se que nao
haveria tempo hébil para a concretizacdo. Com base nisso, foi necessério buscar
uma nova alternativa para trabalhar com Jornalismo Colaborativo.

Para resolver este problema, foi decidido que a implantagcdo da cultura
colaborativa seria por meio do Instagram e WhatsApp, sobretudo a primeira rede
citada, pois 0 WhatsApp nao teve muitos adeptos como fonte de contribuicéo.
Percebeu-se entdo que esta foi uma solugdo essencial, uma vez que estes eram
ambientes online no qual o publico-alvo ja estava inserido e foi muito mais facil de
torna-los adeptos a contribuicdo de noticias.

Ao decorrer do desenvolvimento da peca pratica, péde-se observar que o
Instagram do “Colabora!” e o protétipo do aplicativo superou as expectativas do

grupo e se tornou muito mais do que um produto jornalistico. As postagens no feed
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de noticias e nos stories nesta rede social do aplicativo vao além da noticia,
apresentam conteudos diversos, como campanhas inspiradoras, educativas,
culturais e de utilidade publica. A cultura da colaborag¢éo ndo se prende ao produto e
nem podera ser limitada por ele.

E possivel dizer que, com o “Colaboral”, o publico-alvo comecou a entender
0 que é noticia e os critérios de noticiabilidade dentro da faculdade. E que a
colaboragdo é possivel de diversas formas, uma vez que € a base da producéo
jornalistica. Com isso, 0 grupo espera que o aplicativo alcance uma grande
expansao e va além dos muros da Facopp, podendo ser parte da universidade ou
até da cidade de Presidente Prudente e regido. Também deseja que o presente
trabalho possa servir como base para outros grupos de estudantes que queiram

aprimorar estudos como este e produzir produtos semelhantes.
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LIVIA MARRA

Reporter Especial e Redatora Homepage — Folha de Sao Paulo
Data da entrevista: 05/04/2019

Meio: presencial

Em relagcdo a escrita para o online, como vocé pensa no leitor na hora de
redigir o seu texto para online?

As redacOes elas sao integradas, entdo néo existe uma preocupacdo do leitor do
site, a preocupacédo é a mesma para todos 0s meios. A gente escreve com o objetivo
de que o leitor entenda, entdo o texto tem que ser claro, amarradinho, tem que ser
conciso. A preocupacao é de que o leitor entenda, independentemente se ele vai ler
no papel, ou se ele vai ler no site. Eu acho que ndo existe uma regra para as
editorias, a gente tem que deixar mastigado, claro, didatico se o leitor vai ler sobre
esporte, politica.

E como ficam as questdes do hiperlinks?

Os hiperlinks funcionam como um recurso pra ajudar o leitor a entender aquilo, 6bvio
que a gente ndo tem esse recurso no papel, € um recurso que a gente usa pra dar
um apoio ao leitor. Nos textos, tem uma parte que sdo os “especiais” com a gente
chama, é como um indice para ajudar o leitor, isso € importante.

Como funcionam as notificacdes pushs?

Geralmente a gente manda o push quando a gente ja tem a noticia, raramente a
gente usa push sem link que ndo leva para uma noticia por exemplo, a0 menos que
seja uma coisa muito grave mesmo. Mas geralmente quando a gente manda uma
notificacao, o leitor ja cai em uma noticia. Talvez essa noticia seja ampliada depois,
tenha um corpo maior, mas quando a gente manda ja tem um texto para ele
entender do que se trata e se localizar.

Vocés fazem notificacdo de todas as noticias que vao para o site?

N&do, s6 o que for mais importante, sdo muitas as noticias que vao para o site.
Depende muito do dia, ndo tem um numero fixo, quando tem noticia mais quente,
enviamos mais notificagcdes, um dia mais calmo, menos notificagbes. A gente tem
gue selecionar, pensar o que tem de mais importante, o que é relevante, para
mandar essa notificacao.

Vocés pensam na questdao mesmo na questdo do que é mais importante para o
leitor?

A gente pensa o que é mais quente, um fato mais importante.

Em relacdo ao formato do conteudo, vocés percebem diferenca no consumo
do conteudo quando tem mais fotos, videos, em questdo mesmo de audiéncia?

Como jornalista, sim, foto e video faz mais diferenca no texto, a gente procura todo
texto ter pelo menos em todo texto uma foto, ou galeria de imagem, video é legal a
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gente sabe que o leitor gosta, ndo da pra ter em toda matéria um video, mas sempre
que tem video é legal pra chamar a atencado do leitor. Video tem aquela coisa de ser
mais leve, e ser mais didatico.

Vocés contam com participagfes dos leitores? Jornalismo colaborativo.

Sim, a gente tem o painel do leitor, que a gente o painel por leitor comentar um
noticiario, dar o ponto de vista dele e tudo mais. E a gente tem 0 envie sua noticia,
gue é uma e-mail que o leitor pode mandar uma sugestédo do que esta acontecendo,
perto da casa dele, na rua dele, se tem buraco na rua, se tem alguma coisa que ele
viu que vale uma reportagem, se ele tem foto, e ele manda isso por e-mail e a gente
reencaminha isso para as editorias e passa por essa curadoria das editorias e eles
avaliam a publicacédo ou néo.

A gente as vezes pede também que o leitor mande, a gente ndo espera s6 que eles

mandem. O leitor gosta de participar, € importante dar esse espaco para o leitor.
Muitas sugestdes de leitores ja viraram matéria.
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ANNA KARINA BERNARDONI

Editora Supervisora de reportagens especiais — Globo News
Data da entrevista: 05/04/2019

Meio: presencial

Quais os fatores que influenciam a participacdo cada vez mais ativamente da
comunidade na produc¢do, nos noticiarios?

Eu acho que existem dois fatores, um que € a tecnologia esta na palma da méo da
gente e a outra é que cada vez mais as pessoas guerem se ver, se identificar com
gue elas estao escolhendo para parar o tempo dela. Entdo acho que isso tem uma
ponte, ndo adianta toda hora eu ter um repérter, um jornalista dando o ponto de vista
dele sobre o que ele esta vendo, se eu estou & no meio. Uma vez eu fui dar uma
palestra aqui na FAAP, e a menina falou assim: o que me garante que O
apresentador é mais confiavel que o meu amigo que estd dentro do metr6 me
falando o que esta acontecendo dentro do metr6? Eu respondi: eu te garanto.
Porque a gente tem ai uma linha muito ténue em que eu falo sem julgar e o que eu
falo com a preocupacéo de néo julgar. Por isso que o aplicativo tem todo esse mapa
de coisas e a gente chama a pessoa de colaborador, por que ele ndo faz a noticia,
guem faz a noticia somos nds que estamos estudando, é a gente que sabe equilibrar
as coisas, que sabe segurar a emocao e a pessoa que esta la ndo. Mas a0 mesmo
tempo que eu digo, fulano de tal colaborou com a gente, é porque ele esta se vendo
ali, ele trouxe para mim um olhar, um jeito de pensar, uma coisa que eu nao tenho
aqui de dentro sentado aqui no ar condicionado. A ideia é essa, sdo dois motivos,
um € a tecnologia e o outro € a questdo da pessoa se identificar com o que ela
escolheu para ver, para parar o tempo da vida dela e ouvir.

Qual a importancia para o jornalista que o cidaddo esteja participando
ativamente disso?

A gente sempre trabalhou pra pessoas, acho que 0 nosso objetivo é pessoas, €
mudar o que t4 no nosso entorno, € capacitar as pessoas com a melhor informacéo
entdo essa mudanca € s6é mais um ponto de vista que a gente tem, traz mais uma
VOZ que ndo € a nossa pra acrescentar nossa Unica missao, que € levar o correto, é
informac&o, é esclarecer, € mudar o teu dia a dia a dia, o teu entorno. E mais uma
VOZ que a gente junta, € mais um dado que a gente tem para poder acrescentar, ai a
gente ganha muitos pontos, a gente tem uma coisa genuina.

Vocé acredita que o jornalismo colaborativo tem relagdo com a
democratizacédo da noticia?

Sem duvida, eu acho que nem a democratizagcédo da noticia porque a gente parte do
principio que é para todo mundo, mas acho que € a democratizagdo do acesso da
pessoa a informacdo, assim poder também produzir informagcdo. Acho que a
tecnologia trouxe essa autonomia pra pessoa, ela néo vai ficar sé esperando que eu
digo o que ta acontecendo no trem de Sao Paulo hoje. Ela vai ter condicdo dela
também fornecer informagéo, acho que isso democratiza 0 meio de comunicacao,
nao da informacgéo. A informacédo € uma coisa que a gente ja tem por natureza levar
para todo mundo.
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Quais os cuidados que o jornalista deve ter com o jornalista cidadao, para que
ndo ocorra a desvalorizagéo da profissao?

Isso € uma coisa que nasceu no aplicativo, vocé percebe que ele é diferente do
WhatsApp, por que ele tem |4 todas as referéncias, ele exige por que vocé quer que
aquilo apareca na programacao, vocé tem um contato direto com a pessoa, vocé
acaba fechando essa rede.

O cuidado é o mesmo que eu teria com qualquer outra fonte, que € checar,
rechecar, ver o outro lado, procurar saber. Por exemplo no Rio de janeiro, a gente
tem sempre uma fonte nas comunidades, ndo adianta s ela me falar, eu tenho que
checar com a policia, com outra pessoa, com a associacao de moradores, entdo nao
€ uma questdo “ah, mas o video chegou dali eu sei que a policia ta por tras do
tiroteio”

Ok, eu sei disso, mas ela tem o ponto de vista dela, ndo tem o ponto de vista da
policia. Entdo assim, € 0 mesmo tratamento que vocé vai ter. A Unica coisa que eu
acho que mudou um pouco, e uma batalha quando vocé entra em contato com o
colaborativo, é que tipo de prioridade vocé da para as suas partes da noticia. Uma
vez eu estava em uma reunido com a galera da comunidade, e eles me falaram: por
gue vocé sempre ponha, depois do que a gente fala, a nota da policia?

Ai eu nunca tinha em tocado que aquilo tem um peso gigantesco, “moradores do
complexo do alemédo dizem que houve um tiroteio. Ja a policia disse que aquilo foi
uma operagao, ou ndo sabe nada da operacido.” Entdo, quando vocé termina com
aquilo o cérebro da gente processa “é, realmente nao tinha nada”.

Isso foi até legal por que a gente passou pensar nisso também, o quanto a gente as
vezes no modo de como construir uma noticia pode passar uma informacéo que pra
vocé é normal, que vocé consultou a noticia e é isso. Mas o0 segredo é checar,
rechecar. O nosso oficio é esse.

O checar e rechecar € quase 0 nosso ar, ver 0 que esta mais certo, quem diz mais,
ver quantas pessoas dizem a mesma coisa, iSSO € oxigénio pra gente, e nédo
aconteceria diferente com o colaborativo.

Desde que foi lancado o aplicativo Na Rua, o aumento do uso, do envio de
noticia, ele tem sido gradual, ou ele para por um tempo e quando acontece
alguma coisa ele volta?

Eu ndo sei em nameros, eu acho que que quando apareceu ele era muito novo,
entdo a gente teve curvas, mas a tecnologia ficou mais acessivel pra todo mundo,
entdo hoje muita gente passa pelo WhatsApp o que passaria pelo aplicativo e vice-
versa, entdo € meio nebuloso para as pessoas.

Agora uma que eu posso dizer é que como vocé direciona, eu raramente vi uma
bobagem no aplicativo, todos os assuntos tinham muito a ver com os contetudos da
GloboNews, entdo as pessoas optam realmente por mandar uma noticia por aquele
meio.

As vezes nao € o seu publico, as vezes € um radialista |14 do interior do Piaui ou uma
pessoa que é um fazendeiro, uma pessoa que ta la em Miami, mas ele ja sabe que
ele ta contribuindo com uma coisa que ele quer ver. Devem ter uns dois malucos
gue apareceram, mas se vocé for ver no geral, a gente seleciona, no colaborativo a
pessoa quer mesmo divulgar aquilo, o lugar dela, o que ela ta vendo.
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Como surgiu o aplicativo? Qual foi o ponta pé inicial?

Eu ndo participei desse inicio, € um estudo de muito tempo da GloboNews, tinha
duas coisas, a questdo e um mundo que participa, vai muito mais pro colaborativo, é
o futuro, e a outra coisa €, quanto mais a gente tiver pessoas olhando a realidade,
melhor vai ser a nossa noticia, a gente ndo pode estar no interior do Piaui, nem no
carnaval do Brasil inteiro, mas existem pessoas |4, naquela lugar. O projeto é
realmente a GloboNews estar em todos os lugares, e isso € uma coisa que ja ficou
velha, ficou antiga nessa historia, por que hoje estd todo mundo participando de
tudo.

No caso do Globo News, existe uma equipe que cuida sO dessa parte do
aplicativo?

Existe uma equipe, uma coordenacao, mas ele tem que estar espalhado por todos
0s jornais, € uma questdo, até uma coisa nova pra redacdo, uma davida, como eu
vou trabalhar com o colaborativo, eu confio ou ndo, a gente esta o tempo todo
trocando ideia. E assim, a gente vé hoje muitas tecnologias muito juntas, as pessoas
estdo lidando com isso a todo tempo, até o préprio WhatsApp € um caminho hoje
que chega forte, como concorrente, o aplicativo até seja exigente demais, as
pessoas dentro do jornalismo jA sabem como apurar.

Qual o tipo de formato mais enviado pelos usuarios?

Uma das grandes discussdes nossa era saber quanto tempo a gente ia demorar pra
receber, olhar e colocar no ar. A pessoa em principio jA manda um lide, ela so
consegue enviar a noticia se tiver um texto, por isso que a maioria é texto, ela
sempre tem gque dar um lide, raramente é uma frase s6 que vocé néo entenda qual é
a noticia, porque ele ja é intuitivo. Muitas vezes aqui em Sdo Paulo virava um texto
gue estava ali.

Qual a maior dificuldade em manter o interesse do leitor em participar?

E o retorno. A tecnologia é dificil, porque vocé de qualquer forma vocé tem que dar o
retorno toda hora, para vocé ter um isso num aplicativo, ou ele fica muito impessoal

ou ele fica incompleto. E no ritmo que a gente tem, € uma correria, entdo nem
sempre a gente consegue falar obrigada a sua noticia nao vai ser usada hoje.

Vocé acha que o uso dos dispositivos moveis deu espago para o jornalismo
colaborativo aumentando a participacéo?

Quando a gente comecgou as proprias plataformas, tinha muito celular desigual
andando no Brasil, entdo tinha celular que dava para baixar, mas néao tinha memoria,
até hoje muito celular é assim. Quem baixa sdo pessoas que guerem colaborar
mesmo.

Como conseguir dar visibilidade ao aplicativo?

A nossa visibilidade esta com a gente, tem todas 24 horas pra mostrar s6 ndo como
a programacéo, mas chamadas e tal, a gente viajou o Brasil inteiro pra aperfeicoar e
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ter conhecimento em universidades pra divulgar o Na Rua e ouvir das pessoas, a
gente trabalhou muito com gente que j& sabe fazer coisas. Que séo os estudantes,
lideres comunitarios, comunicadores, entdo a gente fez isso. A gente fez acdes de
marketing em lugares especificos, a gente interesse em saber quem tinha interesse
efetivamente em colaborar. Quando o aplicativo chegou na rua ja tinha uma série de
pessoas interessadas. Muitos ja era produtores de contetdo, entdo a gente ja tinha
uma participacao relativamente alta. A gente fez um raio de acao muito interessante,
ja tinhamos colaboradores antes mesmo de ser oficial. Esses colaboradores
ajudaram até modificar alguns elementos. Quando o aplicativo surgiu ja tinha uma
base interessante. A gente fez uma programacéao inteira sobra a violéncia no Rio s6
com colaboradores, a greve dos policiais no Espirito Santo, a programacao inteira foi
abastecida por imagem de colaboradores.

Em um dos discursos a gente disse assim “queremos dar voz pra vocés” uma
menina respondeu “vocés nao vao dar voz pra ninguém, a gente ja tem voz” isso
abriu uma luz pra gente, eu pensei “é 6bvio” isso € o colaborativo, é justamente isso,
€ entender a importancia do outro lado.

Quando se fala de colaborativo, ele ndo tem um lado s@, é uma via de mao dupla,
claro que tem a Globo, interesse comercial, que é até um embate que a gente, mas
a colaboracdo é genuina. Eu ndo estou vendendo nada pra alguém me passar
informacéo.

Por que a necessidade de aparecer no aplicativo, as colaboragbes?

Isso foi uma demanda das pessoas que colaboravam para saber como seria n0sso
ponto de vista, e uma outra coisa é saber o que 0 meu vizinho esta falando, porque
nem sempre eu estou vendo ou escutando GloboNews, tem coisas muito
interessantes que eu nédo fico sabendo. Por que a gente tem esse conceito, de que
se 0 meu vizinho esta faltando porque eu ndo posso confiar nele? Muitas dessas
pessoas ndo tém TV por assinatura, elas ndo se veem no ar, entdo elas gostam de
ver o produto, a gente gosta de pegar nas coisas para ver como funciona. E também
€ uma divulgacao de conteudo, claro.

Algumas colaboracfes estdo linkadas para as matérias do G1, por que néao
fazer um link com as noticias que estdo no aplicativo da GloboNews?

O G1 é um trabalho casado nosso, o G1 também tem o trabalho de colaboracéo,
entdo o legal para gente como um todo € quando a matéria vai pro G1 e ela tem
uma notabilidade como noticia, como informacdo maior até mesmo que s6 na
GloboNews. Entdo a gente optou, fez uma parceria dentro do aplicativo para que
fosse desse jeito, também n&do é assim ingénuo. E uma questdo de vocé agregar
mais informacdo. Muitas vezes a gente da a noticia feita pelo repérter e depois a
colaboracéo.

O aplicativo Na Rua tem um sistema de notificacdo para o usuario?

Tem, mas vocé tem que ativar e sO se voceé for inscrito no aplicativo, tiver mandando
colaboragdo. N&o tem notificagdo de noticias. Se eu notificar, vocé sai do G1, sai do
GloboNews, vocé tem que pensar em como nao tirar 0 seu publico de uma coisa. A
gente € uma so Globo, a gente caminha em uma s6 na noticia.
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Sobre o0 nosso aplicativo:

Anna: Eu penso em uma questdo que € a funcionalidade, para que eu uso o
aplicativo? Para receber e colocar a informacdo daqguela pessoa no ar. Agora, para
gue eu tenho os outros meios de comunicacdo? Tem o portal para que a pessoa
procure a noticia, para ela receber a notificacdo do portal. Por que vocé acaba
sobrecarregando uma coisa e ela vai perder a funcao inicial e ai vocé acaba nao
informando de tudo, e vai perder a caracteristica inicial daquilo. Para vocé pode ser
interessante deixar essa diferenca.
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CAROLINA ZOCCOLARO COSTA MANCUZO

Professora da Facopp, coordenadora dos cursos de Jornalismo e Fotografia e
supervisora do Portal Facopp

Data da entrevista: 07/05/2019

Meio: presencial

Quando e como vocé entrou para o corpo docente da Facopp?

Bom, eu comecei a dar aula em agosto de 2007, a convite do professor Gilson que
na época era coordenador da Facopp e ai eu vim para das aulas nas disciplinas de
Jornalismo Online | e Il e Histéria da Cultura dos Meios de Comunicacao, comecei
com essas trés disciplinas.

Como surgiu a oportunidade de virar a coordenadora?

Um ano e meio depois teve uma mudanca na coordenacédo, o professor Gilson saiu
e abriu a vaga na coordenacédo de Jornalismo, que na época o diretor dai um ano e
meio depois era 0 Munir e a Larissa ja estava ha seis meis como coordenadora do
curso de Publicidade e Propaganda e ai os dois vieram me convidar para ser a
coordenadora de Jornalismo, que nha época eu achava que estava bem
despreparada para isso, porque s6 fazia um ano e meio que eu estava na faculdade,
mas ele achavam que tinha que ser eu, e eu acabei aceitando o desafio.

E h& quanto tempo vocé esta na coordenacéao?

Eu sou coordenadora desde fevereiro de 2009, entdo faz 10 anos e meio sG no
curso de Jornalismo, pois o curso de Fotografia ainda nédo existia naquela época.
Noés criamos ele, eu e a Larissa com inicio em 2015, a primeira turma e ai eu ja
entrei como coordenadora.

Como foi feita e por que a separacao dos cursos de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda que antes eram juntos?

Foi um estudo que comecamos eu, o Munir e a Larissa em 2011, mais ou menos, e
ai a gente estudou, mais ou menos, por uns dois anos, sobre essa possibilidade da
gente dividir o curso, a gente fazia reunifes e estudos semanais, e ai a gente definiu
por vamos dividir a grade e junto com a nossa decisdo, que nisso ja tinhamos criado
duas grades novas, o MEC lancou as novas diretrizes dos cursos de Jornalismo
separado da Comunicacao Social, e nas novas diretrizes de Jornalismo que foram
publicadas em outubro de 2013, ja pedia que o Jornalismo comecasse a partir do
primeiro ano. Entdo, a gente foi bem junto mesmo a esse pedido e ai a nova grade
dividida comecgou em fevereiro de 2014 ja.

Vocé foi a orientadora do grupo que criou e desenvolveu o Portal Facopp.
Como foi o inicio de tudo? Foi a ideia dos préprios alunos? Vocé que sugeriu?
Conte como foi.

A ideia foi minha, porque como eu trabalhava as disciplinas de Jornalismo Online | e
Il, eu sentia a necessidade de ter um espago dentro da Facopp para que a gente
pudesse comunicar aquilo que acontecia em todo o ambito empresarial, institucional
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e jornalistico. O que aconteceu é que 0 que faltava era eu achar um grupo que
pudesse abracar a causa, que eu confiasse, para poder desenvolver esse portal.
Quando eles estavam no sexto termo, eu sai em licenca maternidade, entdo antes
de sair para ter a minha primeira filha, eu fiz o convite para eles comecarem a
pensar em desenvolver esse TCC. Na época, o TCC era desenvolvido 100% no
oitavo termo, ndo existia 0 sétimo e oitavo termos, e ai eles passaram o0 sétimo
termo pesquisando, eu tinha passado uma série de livros para eles poderem ler e eu
voltei da licenca maternidade quando eles estavam no oitavo termo para orienta-los
no desenvolvimento do portal. Eles fizeram a parte teorica e pratica inteirinha em
guatro meses e eles foram sensacionais.

Antes do Portal, a Facopp ja tinha algum site?
N&o.
O que é feito dentro da redac&o da Facopp?

Entéo, primeiro a gente criou um espaco virtual. S6 para vocé ter uma ideia, quando
eu assumi a coordenacao do curso, eu, a Larissa e o Munir juntos, a Facopp estava
com uma fase de infraestrutura meio sucateada. A gente nado tinha laboratérios de
informatica préprios, a gente tinha um espaco que tinha computadores muito velhos
e ainda com disquetes na época, que eles demoravam duas horas para ligar. Entéo,
nos fizemos uma reunido em dezembro de 2008 com os professores que pediram
para que a gente reformulasse toda a parte estrutural da Facopp e ai n6s fomos nos
reunir com a dona Ana, que era a reitora na época e ela liberou para que a gente
reestruturasse a Facopp. Entdo, n6s passamos, praticamente, o ano de 2009 e parte
do ano de 2010, reestruturando toda a parte de infraestrutura da Facopp. Mas isso
nao significava que a gente ja teria um laboratério fisico para o Portal. Entdo quando
nés desenvolvemos o Portal Facopp virtual, surgiu a necessidade de ter um espaco
fisico real, ai n6s comecamos a brigar por esse espaco fisico, até que a gente
conseguiu uma sala. Ai a gente resolveu que essa sala poderia abrigar outros
laboratorios, entdo nés criamos a Redacdo Facopp, que € uma sala que passou a
abrigar o Eco, que é um laboratério de publicacBes digitais voltados ao 3° setor, 0
Portal Facopp e a Assessoria de Imprensa, porque como o0s horarios de estagios
eram flexiveis para cada um dos laboratérios, era possivel atender a demanda de
estagiarios no mesmo espaco.

Sempre foi na mesma sala onde é atualmente?
Sim, desde que a gente comecou.
Quem faz as atividades do Portal e como € o0 processo?

O Portal Facopp nasceu tendo apenas eu como a supervisora, a gente tinha
reunides semanais e eu sempre exigi producao diaria, porque eu acredito que a
gente esta num ambiente em que tenha produto jornalistico suficiente para ter
demanda para producdes diarias. Com o acumulo da coordenacgéo, mestrado, que
eu fui fazendo tudo ao mesmo tempo, eu senti a necessidade de chamar alguém
para poder dividir essa tarefa comigo, e ai eu convidei a professora Fabiana. Teve
um tempo que a gente também juntou o Portal com a Assessoria de Imprensa, mas
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acabou que nao funcionou, porque séo linguagens muito diferentes e a professora
Fabiana comecou a tocar o Portal junto comigo. Aos poucos, eu fui me distanciando
e dando um pouco a supervisdo maior para ela, até para ela ter um pouco mais de
autonomia, a respeito das decisdes, porque eu achava que era importante iSso para
ela naguele momento. Depois eu senti que o Portal ficou um pouco deixado de lado,
isso naguele momento me fez achar que eu tinha que voltar e ai eu retomei esse
semestre ao Portal, mas assim, principalmente, com a atuacao dos alunos do quinto
termo de Jornalismo na producédo de noticias e eu ndo consigo ainda vir as reunides
todas as semanas, entdo essa parte de acompanhamento da equipe de estagiarios
continua com a professora Fabiana. E ai a gente tem a professora Maria Luisa que
nos ajuda e auxilia, principalmente a distancia na edic&o e publicacédo de noticias.

Como é feito o processo de selecdo dos estagiarios?

A selecao é feita todo semestre. Ao término do semestre, a gente pergunta para 0s
estagiarios atuais se querem continuar e aqueles que ndo querem. Aqueles que
guerem continuar ndo precisa passar novamente pela selecdo, eles podem
simplesmente continuar e ai, a gente abre novas vagas. Alguns semestres nos
estamos percebendo interesse do aluno de publicidade também para fazer parte da
equipe e a gente entende que como a comunicagdo € uma coisa Unica e que da
para ser trabalhada, e € interessante para o aluno de publicidade melhorar o texto
para poder trabalhar com essa questdo de redacdo, a gente também tem abarcado
esse aluno.

O que mudou do Portal Facopp nos primeiros anos para atualmente?

Na verdade é o seguinte, |a atrds a gente ndo tinha celular, entendeu? Entdo havia
uma demanda por noticia que os alunos, eles mesmos, iam até o computador e
acessavam. Entdo, a gente tinha um nimero de acessos maior, s6 que como nao
tinha celular, a gente também néo tinha um contelddo responsivo que era adaptado
ao celular e a gente ndo teve a oportunidade de fazer a reformulacédo do Portal,
porque para isso eu precisaria de um outro projeto de TCC para fazer essa
reformulacdo do Portal. Entdo, o Portal Facopp aos poucos acabou ficando
ultrapassado para a nova demanda de alunos, no sentido dele ndo conseguir ser
visto de maneira ideal pelo celular, eu tenho a versao dele para o celular, que foi
uma versao adaptada, mas que nao abarca todas as funcbes que o Portal Facopp
tem. Entdo agora nds estamos passando por uma nova reformulacédo, pagando um
profissional para isso e nessa reformulacdo do Portal, o aluno vai poder fazer tudo
pelo por meio do celular, entdo a gente acredita que com essa reformulacéo, a gente
vai voltar a ter um acesso mais significativo, principalmente, no que diz respeito a
noticia, porque a gente ainda tem acesso no Portal Facopp quando o aluno busca
servicos, que € o espaco da Facopp para que o aluno busque, mas em relagédo a
noticias, por ndo ser bom ver pelo celular, o aluno acaba néo procurando tanto.

Para vocé no geral, o Portal Facopp tem uma boa repercussdo dos alunos,
professores, funcionéarios e egressos?

Ele ja teve mais. Eu acho que o nosso principal problema hoje esta na tecnologia, s6
gue quando a gente faz algumas acdes reais, levando o publico ao virtual, quando a
gente fala alguma coisa que eles tém interesse, quando a gente divulga mais em
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redes sociais a gente volta a ter o mesmo interesse, porque a gente continua tendo
o aluno de comunicacdo, que gosta de comunicar e se interessa justamente por
ISSO.

Nesses anos que vocé esta na Facopp, quais foram as grandes mudancas em
relacéo e estrutura?

100% de mudanca. Primeiro que mudou tudo, a gente reformulou todos os
laboratorios. A gente tinha laboratérios com problemas de materiais antigos, na
verdade, hoje em dia, a nossa infraestrutura € revista a cada seis meses. Entéo,
todos os laboratorios fazem pedidos novos de equipamentos tanto para uso continuo
como para a estrutura fisica do proprio laboratério. O laboratério de TV era herdado
de produtos antigos da TV fronteira do Teatro César Cava, tinha um ar-condicionado
velho, barulhento, luzes quentes e que o aluno gravava um TJ suando, porque néo
tinha jeito de deixar aquele ar-condicionado ligado e ainda tinha uma luz quente
direcionada para ele. Entéo, a gente repaginou, trocamos toda a parte de sonex, que
€ aquele que ndo deixa passar o audio, que € carissima. NOs trocamos toda a
iluminagcdo do laboratérios, trocamos todas as cameras do laboratorios, os ares-
condicionado. Quantas vezes nés trocamos as ilhas de edi¢cdes por mais modernas,
mais apropriadas, porque isso ha cada quatro anos precisa ser revisto, nao da pra
gente trabalhar, as cameras séo todas em alta definicdo, entdo quer dizer, hoje em
dia, a gente tem uma outra realidade no laboratorio de TV. O laboratério de
fotografia, nés simplesmente quebramos inteiro e fizemos novos dois laboratorios, a
gente tinha um laboratério de fotografia que fazia revelacdo e depois tinha a parte de
fotos, a gente entendeu que a parte de revelacdo ndo tinha mais uma demanda tao
interessante, criamos um laboratorio 100% digital, ampliamos para dois, mudamos
toda a parte de piso do laboratério, enfim, todo o laboratério. A gente desenvolveu o
laboratorio de pesquisa dentro da Publicidade, a pesquisa de mercado, a gente criou
também a sala de criacdo, achamos um novo espaco para a Agéncia Facopp, que
era o Nucleo de Comunicacgéo que acontecia aqui do lado da sala da coordenacéo, a
gente colocou vidros entre a sala da coordenacao e sala dos professores, para que
a gente pudesse ter transparéncia dentro das nossas a¢fes. Entdo, quer dizer, nés
tivemos uma reformulagédo completa, criamos trés laboratérios de informética, sendo
2 Macs e 1 PC, entdo a cada semestre, a gente cria novidades, a gente também
mudou o lugar do laboratério de radio que antes era no fundo do laboratério de TV,
que a gente transformou aquele lugar na TV Facopp e a gente deu um espago novo
para o laboratorio de radio para ter aulas la mesmo, enfim, a gente sempre esté, em
relacdo a infraestrutura, a gente nunca para e nédo sé em relacdo a infraestrutura
como ao corpo docente, nds tivemos uma atualizacdo significativa do nosso corpo
docente nos ultimos dez anos.

O que o Portal Facopp contribui na formacao dos alunos para o mercado de
trabalho?

Eu acho que o Portal Facopp contribui tanto para os alunos que estdo dentro do
Portal, trabalhando nele, no sentido de uma producéo diaria, de entender o que é
noticia, de melhorar texto, de pensar imagem, de pensar audio, entao isso exercita
bastante o que eles fazem e ja prepara os para enfrentar um mercado de trabalho.
No caso do Portal Facopp trabalha com o jornalismo institucional, trabalha com
aquilo que é de dentro da faculdade, mas que pode ser utilizado em outros lugares,
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porque é muito importante entender que existe noticia em todos os ambientes, e isso
também exercita bastante os nossos alunos e também contribui para quem esta
visualizando tudo isso de fora, porque eles acompanham que tipos de noticia que
podem ser dentro desse ambiente e ai comegam a ser estimulados nesse sentido.

Vocé acha que um aplicativo colaborativo pode contribuir de que maneira para
o0 conteudo que a Facopp produz?

Bom, quanto ao aplicativo, eu acho que ele é fundamental para a gente passar a ter
uma interagdo, porque até agora em todos os canais que a gente tem dentro da
Facopp, a gente produz para que 0s outros consumam, e a gente ndo da a
oportunidade de que todos produzam, e nos estamos numa faculdade de
comunicacdo em que todos tém a possibilidade de produzir e isso eu estou dizendo
desde o aluno, o ex-aluno, funcionério, professor, o que esta acontecendo dentro do
universo deles que envolve a comunicacéo e que pode ser visto? Eu acho que isso
ajuda a ter um portfolio, traz visibilidade para o trabalho, estimula eles na producéo
de conteudo, entdo, assim, eu acho que chega de produzir de um para todos, esta
na hora da gente entrar na onda de que todos para todos tem como produzir. Entéo
eu acredito muito nisso, e eu acho que a gente tem que fazer com que todos
entendam que eles sé@o parte desse universo, que eles podem produzir. Eu ndo acho
que o Portal Facopp abriu as portas para as pessoas produzirem, porque em
nenhum momento, as pessoas sao incentivadas a isso, elas podem mandar um e-
mail e esse e-mail pode ser lido e utilizado? Podem, mas quem disse que elas
sabem disso? Em que momento que isso esta sendo estimulado? O aplicativo veio,
justamente, para estimular a participacdo, a colaboracdo e entender que eu quero
ouvir o que vocé tem a dizer e ndo 0 que eu quero que vocé entenda, € isso.
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LARISSA CREPALDI TRINDADE

Professora da Facopp, coordenadora do curso de Publicidade e Propaganda e
supervisora da Agéncia Facopp

Data da entrevista: 07/05/2019

Meio: presencial

Quando e como vocé entrou para o corpo docente da Facopp?
Eu entrei no corpo docente em 2005.
Como surgiu a oportunidade de virar coordenadora?

Foram trés anos de docéncia, somente, ai eu fui convidada pelo professor Homéro,
gue naquela época assumia a direcéo e coordenacéo de geral e ai como ele sentia a
dificuldade de gerir a questédo da publicidade, pelo proprio desconhecimento de area
e tudo mais, ele me convidou para ser a coordenadora do curso de Publicidade e
Propaganda em agosto de 2008. Depois entrou o professor Munir como diretor-
geral, eu fiquei na coordenacdo da Publicidade e Propaganda e a Carol na
coordenacao de Jornalismo, e eu estou até agora ha 11 anos.

Como surgiu a Agéncia Facopp?

A Agéncia Facopp ja existia, ela chamava NUCOM (Nucleo de Comunicacdo) na
época, a agéncia foi passando por varias transformacfes, passou por Varios
formatos, na verdade, e ela tinha o formato de um professor orientador com varios
estagiarios ou um unico professor com um estagiario, e hoje ela trabalha até
semestre passado, ela tinha dois professores orientadores, um grupo de estagiarios
e trabalhava exclusivamente a Facopp. Hoje, a gente estd com um grupo de
professores, orientadores em expertises diferenciadas e com um grupo de
estagiarios também, trabalhamos ndo s6 a Facopp como alguns trabalhos que vem
da propria Unoeste e também alguns clientes externos. A AgénciA Facopp é um
laboratorio experimental na area de Publicidade e Propaganda e visa a
aprendizagem acima de tudo.

O que é feito dentro da Agéncia Facopp?

A gente tem desde a parte de campanhas institucionais da Facopp, divulgacdo dos
eventos que a Facopp tem, de todos os eventos que acontecem, a gente tem um
trabalho que é feito com o ENEPE, que € um evento nacional de ensino, pesquisa e
extensdo, agora a gente tem atendido os incubados do INTEPP, que € a incubadora
tecnolégica de Presidente Prudente e alguns clientes externos que procuram a
agéncia, por ndo terem condi¢cdes de arcar com os custos de mercado, a gente faz
essa triagem, entdo a gente tem atendido externamente também.

E quem faz essas atividades?

Todos os professores orientadores, os estagiarios fixos na Agéncia e algumas
células de trabalho que a gente compde a parte, porque como sao muitos trabalhos,
muitos jobs rodando ao mesmo tempo, ndo d& para a gente deixar exclusivamente
para os estagiarios da agéncia, entdo a gente tem construindo células de trabalho,
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como se fossem células de projetos de extensdo que sdo coordenadas por nos
professores que estamos ali na agéncia, fora o trabalho que é feito fixo.

Como € o processo de selecdo dos estagiarios? E a partir do momento que é
feita a escolha o que eles terdo que fazer?

Bom, cada um fica numa funcéo, entdo, nés temos desde a parte de atendimento,
que ela faz o primeiro contato com os clientes, os e-mails que chegam, que ela
também acaba fazendo contato com os fornecedores, com midia. Temos a parte de
criagdo, de producgdo, planejamento de comunicagdo, entdo eles vao entrando
dentro dos jobs e vao acompanhando junto com a gente, todo o processo de
trabalho para ir aprendendo cada situacdo que vai entrando ali, porque cada
situacdo é diferenciada. Ja as células de trabalho que foram criadas, foi aberto uma
campanha no inicio do semestre chamada “Encaixe-se”, que é a possibilidade de
vocé se encaixar dentro da agéncia, sem a necessidade de vocé ser um estagiario
fixo, de horéario fixo, e ai vocé compde essas células de trabalho, a partir deste
formulario de inscricdo e da aptiddo de cada um, a gente foi selecionando para
compor essas células de trabalho.

Quais as diferengcas vocé nota da Agéncia Facopp no comego para
atualmente?

Muita diferenca. Desde a parte estrutural, até a quantidade de pessoas trabalhando
como estagiario, a quantidade de professores envolvidos, os jobs que nds temos,
hoje a gente vive uma realidade de mercado, entdo assim, toda os desafios que a
gente pega, 0 envolvimento que a gente tem, até o préprio caminho para o universo
digital que também é para nés foi algo que a gente vem trilhando e vem evoluindo
bastante nisso, entdo tem muita diferenca. Ela era naquela salinha onde € a sala do
lado da Radio Facopp, cabia duas pessoas. Entdo hoje a gente ja tem uma estrutura
melhor, apesar da gente ainda querer crescer um pouquinho mais daquela salinha
de bico (risos), mas mudou bastante.

Quais as suas maiores contribuicdes da Agéncia para a Facopp?

Bom, a Agéncia Facopp desenvolve campanhas que trazem visibilidade para a
Facopp, que ela traz a sensacao de pertencimento para o aluno, ela é responsavel
pela divulgacdo dos laboratorios, pela divulgacdo dos estadgios que vao acontecer
nos laboratérios, ela acaba fazendo muito o trabalho de logomarcas, quando é
necessario para alguns trabalhos de TCC, para os préprios laboratérios, para os
eventos que a Facopp tem, a divulgacdo dos eventos, ela divulga também, ela
procura sempre trazer até por meio do laboratério de midias sociais, que fica ali
dentro, sempre atualizando o aluno na area dele, trazendo links, reportagens,
noticias, de coisas atuais que estdo acontecendo dentro da nossa area, entdo o
pessoal esta sempre bem antenado. Ela trata a Facopp como um produto, que torna
ela vendavel, trazendo um conceito: quem € a Facopp? O que € estar aqui? O que é
pertencer a Facopp? E auxiliando toda nesse trabalho de divulgacdo também de
tudo que ela faz, tornando ela visivel também tanto internamente como
externamente.
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Vocé citou o laboratorio de midias sociais. Ele é trabalho junto com a Agéncia
Facopp ou é separado?

Ele é da Facopp, ele ndo é da Publicidade. Ele é da Facopp, sé que ele trabalha ali
dentro da agéncia no periodo da tarde e ele olha a Facopp como um todo, entéo ele
tenta conversar com os trés publicos que sdo publicitérios, jornalistas e fotégrafos,
ela tenta fazer essa mescla. Trazendo também noticias, trazendo também
atualizacbes e fazendo esse processo de interacdo com esses trés publicos de
Facopp.

O que a Agéncia Facopp contribui para a formacéo dos alunos para o mercado
de trabalho?

A Agéncia Facopp é um celeiro hoje de profissionais que vdo para o mercado.
Geralmente, a gente encerra um semestre e comeca outro sem ninguém. E bem
assim que acontece. A gente sempre comec¢a com um estagiério, ai a hora que ele
esta pronto, ja € contratado e a gente comeca sempre o proximo semestre tendo
que correr atras de novos estagiarios. Isso é muito positivo, claro, é dificil para a
gente que tem que dar continuidade ao trabalho, mas muito positivo para 0 nosso
aluno, porque ele esté participando de todo o processo aqui, entdo, é diferente do
estar em sala de aula, vivendo aquilo ali, muitas vezes, na teoria fragmentada e ali
dentro da agéncia ele tem network, ele faz contato com fornecedores, clientes, ele
ganha um traquejo, ele aprende a trabalhar dentro da area que ele tem aptidao, ele
até descobre coisas que ele nem sabia se tinha aptiddo ou ndo e desenvolve isso
super bem, de repente. Entdo, gracas a Deus, hoje a Agéncia Facopp tem sido um
caminho bem legal para quem quer sair para o mercado de trabalho.

Vocé acha que um aplicativo colaborativo pode contribuir de que maneira para
o contetdo que a Facopp produz?

Eu acho que pode enriquecer demais, porque, na verdade, a gente hoje ainda segue
um padrdo que € sempre receber das instancias superiores, entdo a gente recebe
informacdo dos professores, dos laboratérios, e muitas vezes, n6s ndo somos 0s
detentores de todas as informacfes possiveis que podem estar acontecendo e que
séo coisas interessantes que venham a colaborar com o curso, com a formagao.
Entdo, eu acho muito legal, porque vai ser essa via de mao dupla, a gente vai poder
liberar informagé&o e vai poder receber informagéo, e ficar surpreso com tanta coisa
gue todo mundo tem a oferecer, no que diz respeito a nossa area, que vai contribuir
com a nossa formacgéo, vai contribuir com o curso e assim por diante. Eu acho que
vai ser bem interessante.
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ROBERTO APARECIDO MANCUZO SILVA JUNIOR

Professor da Facopp e coordenador da Assim (Assessoria de Imprensa
Facopp)

Data da entrevista: 07/05/2019

Meio: presencial

Como e quando vocé entrou para o corpo docente da Facopp?

Eu entrei em 2005 e entrei logo depois de ter saido da TV Fronteira para fazer uma
especializacdo em Curitiba em Comunicacdo Empresarial e na sequéncia veio o
convite para eu integrar aqui como docente.

Quando e como surgiu a Assessoria de Imprensa Facopp?

A Assessoria de Imprensa da Facopp veio aparecer sob a minha coordenacao, na
verdade, ela aconteceu em 2009. A gente fez uma primeira experiéncia de um
laboratério, de uma acdo experimental com alunos da disciplina de Jornalismo
Empresarial na época, para que eles fizessem entdo a assessoria da faculdade. Nos
fizemos a experiéncia de um semestre, uma experiéncia boa e bem valida,
passamos mais um outro semestre em experiéncia e a gente resolveu adotar entao
como um laboratorio fixo com a entrada de estagiarios, permanéncia e tal, ter um
espaco fisico para isso, para poder dar vazdo a esse aprendizado quando eu dava
em sala, porque os alunos queriam praticar a assessoria. A principio os convidados
eram sempre os alunos do sétimo termo que estavam fazendo Jornalismo
Empresarial e depois a gente passou a convidar os alunos de toda a faculdade que
tinham interesse na area, porque a gente ja podia fazer um treinamento, comecar a
trabalhar com eles. Entdo foi basicamente, a gente pode colocar ai que foi desde
2009 que a Assessoria teve seu inicio.

Qual o objetivo da Assessoria de Imprensa Facopp?

O objetivo da assessoria na Facopp, na verdade, sdo dois, primeiro uma questao
pedagdgica de fazer com que o aluno possa desenvolver a atividade de assessoria
de imprensa em tempo real e com uma empresa real, porque tudo que eles
produzem aqui tem uma vazdo para 0s meios de comunicacdo e € uma vazao
natural que eles tém que fazer também o relacionamento, contato, corrigir, produzir,
editar, entdo € uma questdo pedagdgica. Por outro lado, nés temos também a
guestdo do cuidar da imagem da Facopp, que uma vez que estamos fazendo essa
assessoria em tempo real e ja valendo, entdo a nossa preocupacao € fazer com que
a imagem da Facopp tenha sempre muito mais uma aproximacao positiva junto a
opinido publica. Até porque esse é o0 sentido de toda e qualquer assessoria,
promover uma imagem favoravel da empresa junto a opinido publica, entdo essa € a
nossa preocupacgao também.

Quantos estagiarios estdo atuando no momento?

Nés estamos agora com dois estagiarios que estdo na Assessoria de Imprensa da
Facopp. A gente ja chegou a ter, depende muito assim, das experiéncias que a
gente vai fazendo, nés jA chegamos a ter seis estagiarios. Entdo, hoje estamos
trabalhando com dois, hoje vocé tem uma facilidade maior até inclusive em relacéo
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ao ambiente digital, entdo facilita mais, os alunos conseguem produzir de um jeito
mais rapido e facil, entdo vocé diminui a necessidade de ter tantos estagiarios,
embora a gente ndo negue quando o estagiario quer fazer um trabalho, quer
participar e tal, a gente sempre permite, mas fixo hoje nés temos dois.

A Assessoria de Imprensa realiza algum trabalho fora da Facopp?
N&o, sé dentro da Facopp. Ela cuida da imagem institucional da faculdade.
O laboratorio ja passou por alguma reformulacdo? Se sim, qual?

Ele teve um trabalho de implementacéo da sala de imprensa que foi ha dois anos,
mas foi uma acao experimental, entdo a gente acabou nem continuando com isso.
Entdo, assim, ndo € uma questao de reformulagdo, mas sempre teve uma evolucao
nesse sentido. NOs estamos agora repensando para poder operacionalizar de novo
essa sala de imprensa.

Qual aimportancia da Assim para a imagem empresarial da Facopp?

A Assim vai contribuir no sentido de formar essa imagem favoravel junto a opinido
publica. Nao € um trabalho isolado, ndo é sé a assessoria que vai promover iSso em
relacdo a imagem da faculdade, tem toda uma questdo de gestdo da proépria
faculdade, mas a Assim vai contribuir quando ela, na verdade, midiatiza, quando ela
publiciza as informagbes, os dados, aquilo que a Facopp faz de bom e como a
Facopp consegue ter uma relacdo direta com a sociedade, entdo € nesse sentido
gue ela tenha a sua importancia.

O gque a Assessoria de Imprensa da Facopp pode contribuir para o aluno no
mercado de trabalho?

Bom, aqui no laboratério a gente faz uma preparacdo bem real do que ele enfrenta
no mercado. Nado € uma situacdo em que ele vai ter como um fator principal, a
guestao da pressao, entrega dos prazos, a gente ndo tem uma preocupacao com
relacdo a isso, a nossa preocupacdo € que ele produza e faca esse trabalho
acontecer da melhor maneira possivel. A questdo da presséo, do tempo, ele vai ter
gue se ajustar 14, cada um tem o seus limites, a sua perspicacia nessas situacoes,
mas aqui a gente realmente vai produzir nele uma capacidade reflexiva, critica a
respeito da atividade da assessoria e uma capacidade também de producédo dessa
assessoria.

Vocé acha que um aplicativo colaborativo pode contribuir de que maneira para
o conteudo que a Facopp produz?

Bom, na Assessoria de Imprensa nds estamos sempre “cagando” informacgao, entao
guanto mais noés tivermos essa informacao disponibilizada nos mais diversos canais
possiveis, isso pra gente € muito bom, porque a gente fica sabendo do que esta
acontecendo e essas informag¢des de uma maneira ou de outra podem servir como
ganchos para as nossas pautas. Entdo, € sempre muito bem-vindo quando eu tenho
mais de um canal que va trabalhar com nossas informacdes.
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THAISA SALLUM BACCO

Professora da Facopp, supervisora e diretora geral da TV Facopp Online
Data da entrevista: 07/05/2019

Meio: presencial

Como e quando vocé entrou para o corpo docente da Facopp?

Eu acho que foi no ano de 2002. Foi um convite da diretora da faculdade, eu ja dava
aulas em Assis na FEMA (Fundacao Educacional do Municipio de Assis) e ai 0
professor de Telejornalismo da Facopp saiu por motivos pessoais e abriu uma vaga.
Eu trabalhava na TV Fronteira e dava aulas em Assis e a diretora me ligou, me
convidando para entrar para a Unoeste. Eu trouxe meu curriculo e fui aprovada.
Ent&o eu entrei no dia 2 de maio de 2002, faz 17 anos.

Como e quando surgiu a TV Facopp Online?

A TV Facopp foi uma sugestao de estudantes formandos em Jornalismo na Facopp,
gque em 2005 queriam criar uma TV para a universidade. Surgiu entdo o primeiro
TCC em 2005, eles fizeram um projeto para a criagdo da TV. Depois em 2008 veio
outro TCC para implantar a TV. Depois em 2009, veio um outro TCC para criar um
telejornal para a TV Facopp, o Web Telejornal e outro TCC para o TeleJovem. E
depois teve um outro TCC falando sobre a comunicacéo interna da TV Facopp.
Entdo sdo cinco TCCs sobre a TV Facopp, la tem toda a histéria e todos os
detalhes.

Qual o objetivo da TV Facopp Online?

O objetivo é trabalhar as questdes referentes ao ensino, pesquisa e extensao do
Telejornalismo Online. A TV Facopp tem um laboratério para aprendizagem sobre a
pratica da televisédo na internet. Entdo divulga informacdes sobre ensino, pesquisa e
extensdo, mas também é um projeto de ensino, pesquisa e extensdo sobre essa
pratica para a formacao dos estudantes nessa area.

Qual o publico-alvo da TV Facopp Online?

O publico-alvo da TV Facopp, desde o seu surgimento, sempre se concentrou na
comunidade académica da Facopp, mas em virtude das coberturas, dos outros
atendimentos, das séries, isso se ampliou de tal forma que qualquer pessoa hoje
que esteja conectada a internet, tenha acesso ao YouTube, porque a TV hoje esta
la, seja também um publico da emissora.

Quais atividades séo desenvolvidas nela?

Todas as atividades relacionadas ao processo de producdo da noticia, pauta,
reportagem, cinegrafia, edicdo, apresentacdo, mas sobretudo, e principalmente, a
questao do trabalho em equipe, a questao da lideranca, que a gente trabalha com a
ideia da lideranga servidora num ambiente comunicacional, e toda a formacao do
sujeito, do jornalista enquanto ser humano antes de um profissional técnico
especialista na produgéo de um audiovisual.
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Quem desenvolve essas atividades?

Todo semestre a gente tem estagiarios que integram a equipe da emissora, que sao
supervisionados por professores e contam com o apoio de funcionarios e técnicos
de todos os laboratorios da faculdade.

Como é feito o processo de selecdo dos estagiarios?

O processo de selecao dos estagiarios se modificou ao longo do tempo. Atualmente,
0s estudantes interessados em fazer parte da emissora, mandam uma carta de
intencdo via e-mail junto com o seu curriculo. E verificado o seu histérico escolar a
nao listagem de dependéncias, que é uma caracteristica e ai depois disso o aluno é
convidado por uma entrevista individual para que possa concluir esse processo.

Apés a escolha dos estagiarios, o que € apresentado para eles, o que eles
deveréo fazer?

Eles participam de uma formacédo inicial com a discussdo de algumas questdes
centrais, e depois ja na prética, eles iniciam as atividades e fazem o rodizio de
funcBes. Atualmente é assim, participando de todas as funcdes existentes na
emissora.

Em relacdo a estrutura do laboratério, quais foram as grandes mudancas
ocorridas?

Em primeiro, o espaco fisico, porque a TV Facopp junto com o laboratério de TV,
depois os equipamentos, os computadores, as filmadoras, a linha telefbnica, a
internet, a ilha de edicdo, enfim. Entdo teve um crescimento muito grande na parte
da estrutura nesse sentido.

A TV Facopp Online ja passou por alguma reformulagdo? Se sim, qual? Ainda
vai passar por mais alguma?

Muitas reformulacfes. Todos os semestres, na verdade, a TV Facopp passa por
reformulagfes. No final do estagio, os alunos fazem um relatério final das atividades
desenvolvidas, fazem um balanco e a equipe sugere algumas possibilidades de
mudancgas no projeto. A gente discute essas mudancas e aquilo que a gente
considera interessante, pertinente e exequivel, a gente adota para a proxima equipe,
porque de repente ndo € possivel que necessita de outras coisas, a gente vai
trabalhando até fazer os ajustes que ndés achamos que consideramos necessarios.
Essa avaliacdo é semestral, junto com 0s supervisores mais a equipe de trabalho
dialogando de que forma o estagio ou o laboratério poderiam ser melhorados.

De uma maneira geral, A TV Facopp Online tem uma boa repercusséo entre os
alunos, professores, funcionarios e egressos.

Sim. Hoje a TV Facopp Online se encontra na segunda fase. A primeira fase era
para as pessoas conhecerem, tomarem conhecimento, apresentar a TV. Hoje, ndo
s6 aqui na faculdade de comunicacdo, mas em toda a cidade, a TV Facopp é
considerada como um veiculo de comunicagéo local, inclusive ela recebe releases
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para coberturas, ela é pautada, ela também tem o seu material clipado por agéncias
e empresas de comunicagdo, entdo ela ja estd na sua segunda fase, que é a de
caminhar com as suas proprias pernas. Ela ja tem a sua identidade, ela ja é
reconhecida como veiculo de comunicacdo e mantendo as suas caracteristicas que
€ de laboratorio para aprendizagem e discussao de uma pratica de responsabilidade
social do telejornalismo na internet.

E o0 que tem sido feito na TV Facopp Online para conseguir um bom alcance?

Sao muitas coisas, mas € tudo reflexo do trabalho em equipe, principalmente das
avaliacdes que a gente faz continuas de tudo o que acontece no projeto. Entdo a
ideia ndo foi da noite para o dia, a ideia € que o projeto foi evoluindo no decorrer do
tempo.

Quais foram as suas contribuicdes tanto para a Facopp no geral como para a
TV Facopp Online?

E dificil a gente se qualificar nesse sentido, mas desde o surgimento da TV Facopp,
eu participo das equipes, mas nao foi sempre eu, varios professores, funcionarios,
estagidrios ja estiveram presentes, entdo € sempre uma contribuicdo coletiva. A TV
Facopp ndo € minha, ndo é da Facopp, especificamente, a TV Facopp € uma
emissora independente, que independentemente de quem esteja a frente, hoje ela
consegue se sustentar e se manter. Ela ja passou dessa ideia embrionario, ela ja é
independente e engatinha e anda com as suas proprias pernas.

O que a TV Facopp Online contribui para a formacao dos alunos?

Tem a parte das técnicas, do processo de producédo, conforme eu ja falei. Entdo os
alunos aprendem a fazer pauta, relatérios, edicbes de texto, de imagem,
planejamento de coberturas, coberturas televisivas, jornalisticas, projetos, enfim, tem
toda essa parte técnica, mas sobretudo, a dimensdo humana. O trabalho em equipe
com transparéncia, responsabilidade, a ideia da serviddo de um ao outro, o trabalho
colaborativo, a cooperacdo também entre os pares, a analise e a discussdo da
realidade e a condutas mesmo, humanas que o profissional do século 21 tem que ter
para ndo se esquecer que antes da maquina, existe um sujeito, com o qual a gente
vai ter que se relacionar bem, com respeito e principalmente, com muita
responsabilidade social.

Vocé acha que um aplicativo colaborativo pode contribuir de que maneira para
o contetdo que a Facopp produz?

Sim, principalmente com a possibilidade de um canal que vai facilitar a participagao
do publico no cenario da comunicacao da faculdade. Entédo, € uma possibilidade que
pela usabilidade ou pela ferramenta ou pelo desenvolvimento tecnolégico que ele
permite, eu imagino que as pessoas vao participar mais dessa comunicacao, porque
a tecnologia vai permitir e vai de encontro com 0s anseios e as praticas do sujeito
pos-moderno, desse sujeito da contemporaneidade.
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ANEXO B
QUESTIONARIO



1 - Qual seu curso? [_] Jornalismo [_] Publicidade [_] Fotografia
2 - Em que termo estuda?
3 - Sexo: [_| Feminino [_| Masculino

4 - Onde vocé encontra informacédo da Facopp?
[_] Facebook Facopp

[] Instagram Facopp

(] Portal Facopp

[ WhatsApp da Sala

g Outros. Quais?

5 - Vocé ja acessou o Portal Facopp? [_]SIM [_]NAO
CASO NUNCA TENHA ACESSADO, VA PARA A QUESTAO 9.

6 - O que vocé acessa no Portal?

| Noticias

[] Galerias de Imagens

[ ]Tccs

[_] calendario Facopp

[ Inscrigdes ou certificados de eventos
(] outros. Quais?

7 - Como vocé fica sabendo das noticias no Portal?
Q Pelo compartilhamento no Facebook

Q Pelo compartilhamento no Instagram

Q Acessando a pagina do Portal Facopp

Q Pelo compartilhamento por WhatsApp

[_|Buscas no Google

[_] outros. Quais?

8 - Que tipo de noticias te interessa mais no Portal Facopp?
Q Divulgacéo de eventos da Facopp

]:] Divulgacéo de eventos externos

]:] Cobertura dos eventos da Facopp

]:] Histdrias de Facoppianos (alunos, ex-alunos, professores e funcionarios)

L] Avisos do curso
[_|Esportes da Facopp

[_] O que acontece no curso
Q Especializagbes na area
L] Mercado de Trabalho

(] outros. Quais?

9 - O que vocé gostaria de ler no Portal?

Acesse o Portal Facopp: www.unoeste.br/facopp
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172

CURSO VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
Jornalismo 81 101 80
Publicidade 126 229 55
Fotografia 26 36 72
TOTAL 233 366 64
TERMO VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
1 FOTOGRAFIA 7 10 70
1 JORNALISMO 15 22 68
1 PUBLICIDADE 25 39 64
3 FOTOGRAFIA 21 26 81
3 JORNALISMO 30 30 100
3 PUBLICIDADE 27 50 54
4B PUBLICIDADE 23 48 48
4C PUBLICIDADE 11 23 48
5 PUBLICIDADE 12 20 60
5 JORNALISMO 26
6 PUBLICIDADE 22 39 56
7 A PUBLICIDADE 8 10 80
7 B PUBLICIDADE
7 A JORNALISMO 10 10 100
7 B JORNALISMO 25 39 64
TOTAL 236 366 64
SEXO VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
Feminino 130 233 56
Masculino 100 233 43
INFORMACAO FACOPP VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
Facebook Facopp 165 233 71
Instagram Facopp 114 233 49
Portal Facopp 75 233 32
WhatsApp da Sala 136 233 58
JA ACESSOU PORTAL VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
SIM 190 233 82
NAO 44 233 19
O QUE ACESSA NO PORTAL VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
Noticias 107 233 46
Galerias de Imagens 80 233 34
TCCs 35 233 15
Calendario Facopp 81 233 35
Inscriges ou certificados de eventos 143 233 61
COMO FICA SABENDO DAS NOTICIAS NO

PORTAL VOTOS TOTAL PORCENTAGEM
Pelo compartilhamento no Facebook 124 233 53
Pelo compartilhamento no Instagram 45 233 19
Acessando a péagina do Portal Facopp 83 233 36
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Pelo compartilhamento por WhatsApp 57 233 24
Buscas no Google 17 233 7
TIPO DE NOTICIAS INTERESSA NO PORTAL
FACOPP VOTOS TOTAL PORCENTAGEM

Divulgacéo de eventos da Facopp 152 233 65
Divulgagéo de eventos externos 55 233 24
Cobertura dos eventos da Facopp 100 233 43
Histoérias de Facoppianos 72 233 31
Avisos do curso 110 233 47
Esportes da Facopp 27 233 12
O que acontece no curso 78 233 33
Especializacdes na area 54 233 23
Mercado de Trabalho 100 233 43

O QUE VOCE GOSTARIA DE LER NO PORTAL

Ex-alunos no

Mercado de Trabalho mercado de
trabalho
Atividades

Especializa¢bes obrigatérias
do curso
Como

Cursos para alunos funciona a
atlética

L Horario de

Vagas de estégios aula

Contetdo multimidia TCC

Vagas de emprego Crobnicas

Vagas de estégio

Atualizacdes
TCC
Publicidade

Dilemas dos alunos

Mais noticias
sobre
fotografia e
curso de foto

Exemplos de profissionais da area

Lugar para
dar sugestfes

Noticias da area

Cases de
grandes
campanhas
de
publicidade

Noticias mais atualizadas

Tecnologias,
produtos e
técnicas da
area

Metodologia de aulas

Novidades do
audiovisual

Dia a dia dos launos

Quizz sobre
qual
facoppiano
vocé é

Sobre professores

Eventos
gratuitos para
area

oo . C Trabalhos
Curiosidades antigas sobre comunicagao -
académicos
— . Como ganhar
Curiosidades da area 0mo g
dinheiro
Projetos de extenséo Processos




seletivos
internos
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Historias de pessoas de sucesso na area

Indicagdes de
filmes, séries,
livros, docs

Alunos intercambistas
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REPLICANDO APRENDIZADO

Podcast Manas oferece oficinas dentro e fora da Facopp

16/09/2019
Jaqueline Piva, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Manas Podcast.

8 [ACLNE
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Divididos em trés blocos, a sala foi separada em grupos e cada foi responsavel por um bloco do
programa (Foto: Roberto Mancuzo)

O estudio da Radio Facopp foi ambiente de uma nova prética ministradas no curso
de Jornalismo. Na terca-feira (10) rolou a gravacédo da oficina de podcast realizada
pelas meninas do Manas, produto fruto do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)
desenvolvido pelas graduandas, Brenda Oliveira, Isabelle Voltareli, Larissa Oliveira,
Taylane Fernades e Rayeni Emerich.

A oficina é uma atividade pratica da matéria de Comunicacdo Empresarial,
ministrada pelo professor Roberto Mancuzo. Ele conta que iniciou as aulas sobre
podcast ha dois semestres e que vem trabalhando o formato de duas maneiras,
tanto ensinando a fazer o podcast, como também sendo resultados de atividades
feitas em sala.

O Podcast é um formato novo trabalhado na grade curricular da Facopp e foi o0 meio
escolhido pelo Manas para a producdo do TCC. O Manas € um programa em
formato de podcast voltado para mulheres, em especial de Presidente Prudente, que
traz em suas pautas informacdes e questionamentos femininos.
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As alunas do grupo foram convidadas pelo Professor Mancuzo para diversas
oficinas onde ensinaram mais sobre o formato e sua importancia. J& fizeram a
oficina em Narandiba e dessa vez trouxeram seus conhecimento para o 6° termo de
Jornalismo noturno.

Taylane Fernandes, integrante do Manas, diz que as oficinas agregam experiéncias
para o grupo tanto no pessoal como no profissional. “E uma experiéncia nova pra
gente, que nos da mais confianga, orgulho pelo trabalho e agrega no curriculo. Além
disso, a oficina auxilia na escrita do TCC, uma vez que os ouvintes tém davidas que
podem agregar no contetido do trabalho. E um treino pra banca também.”

Sobre a aplicacdo da oficina feita pelas alunas, o professor e orientador do grupo
afirma que elas estédo fixando conhecimento de uma maneira profunda. Ele ainda
aponta a importancia para o Manas: “Primeiro pelo reconhecimento delas, do
trabalho que elas fizeram, e num segundo momento o desenvolvimento da pratica
de podcast, porque quando vocé ensina, vocé aprende junto.”

Gravacao de Podcast com o 6° termo de Jornalismo

As oficinas funcionaram da seguinte forma: foram realizados quatro encontros. No
primeiro contextualizaram sobre o surgimento do formato e o que ele € em si. No
segundo, explicaram como funciona a producdo de um podcast passo a passo, e 0S
alunos tiveram que produzir pauta e roteiro a partir de textos de apoio
disponibilizados pelo professor para gravarem o programa. Foram acompanhados
na producéo do roteiro, até o ultimo encontro onde realizaram a gravacao.

Para a aluna do 6° termo, Bruna Bonfim, durante as aulas puderam aprender muitas
coisas novas, desde o surgimento até a publicacdo do produto final. Ela conta que o
que mais lhe chamou a atencdao foi a diferenca entre o podcast e o radio.

Izabelly Fernandes, também participante das oficinas conta que descobriu a
facilidade como um podcast pode ser gravado em comparacdo a programas de
radio, além de entender o podcast como um dialogo, algo mais solto, ndo tédo
mecanico.

Como o formato ndo era antes trabalhado e se trata de algo ainda em expanséo,
Taylane conta sobre o feedback dos alunos quando apresentados mais a fundo
sobre o assunto, “Muitos s6 conheciam a palavra podcast mas nao sabiam
exatamente o que era, enquanto alguns alunos ja consumiam os conteddos no
formato, entdo foi uma coisa nova para grande parte.” Ela ressalta que o feedback
foi muito positivo e os alunos fizeram perguntas, tiraram duvidas, todos interessados.

O programa teve como tema “A cultura empresarial e o futuro do trabalho”. Os
alunos discutiram sobre a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, a precarizacao e
mobilizacdo do trabalho.

Para Izabelly e Bruna, a gravacdo superou suas expectativas e elas contam que
participaram mais do que imaginavam e que a sala nunca se envolveu com a
discussédo de um assunto dessa forma. Izabelly frisa que a forma como as opinides
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sdo expostas, a forma de pensar colocada no podcast fizeram ela se sentir a
vontade durante a gravacao, unindo a opinido com os dados.

O Podcast como novo formato de fazer Jornalismo

O Podcast no jornalismo vem como um meio de informar de modo rapido e pratico,
de qualquer lugar e em qualquer momento. Além disso, para os jornalistas, a forma
como pautas sdo construidas e programas podem ser gravados, mostram um novo
jeito de fazer jornalismo: em uma sala, pessoas reunidas e uma discussao relevante.
A distribuicdo também conta como vantagem, ndo € preciso emissoras de radios
para que as pessoas ougam.

Para Larissa Oliveira, integrante do Manas, que também participou da oficina o
podcast veio para servir e ajudar quando o assunto é conhecer. “O podcast é para
quem quer um contetdo ainda mais cheio de informacées e aprofundado. E onde
vocé terd um conceito, uma opinido, vai desenvolver senso-critico e varias coisas.”

Dentro da formagédo académica, o podcast traz um novo olhar do jornalista para o
meio, e como comunicadores € de extrema importancia manter-se atualizado quanto
as novas midias. Larissa, como estudante de jornalismo e produtora de podcasts,
fala da importancia de estudar sobre dentro da faculdade: “E uma maneira de se
conhecer um produto novo, informativo e de facil producdo. Quando ele traz noticia,
ele continua sendo um 6timo veiculo para quem procura praticidade”.

Ambas as alunas participantes, lzabelly e Bruna expressaram sua vontade por mais
oficinas dessa na Facopp e isso sé mostra 0 sucesso do Manas como transmissoras
de conhecimento e o podcast como formato a crescer em grande potencial dentro da
profissao.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/podcast-manas-oferece-oficinas-
dentro-e-fora-da-facopp/
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Facoppiana conta experiéncia pessoal na area da Comunicacao

18/09/2019
Joao Martins, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Leticia Ramos

Muitas histérias e experiéncias inusitadas ja foram contadas por alunos e ex-alunos
da Facopp. A bola da vez é a estudante do 5° termo de Publicidade e Propaganda,
Leticia Ramos que precisou passar por alguns apertos para, atualmente, ser
apaixonada por uma das areas do curso, o marketing.

O amor pela Comunicac¢do surgiu na infancia, quando a aluna tinha apenas 14 anos
de idade e adorava brincar de apresentadora de telejornal junto com um colega de
classe na época. Logo ali, surge a paixao pelo Jornalismo. “Quando eu assistia a
TV, eu ficava impressionada com o jornal, as reportagens e eu olhava e pensava
que era aquilo que eu queria fazer.”

Dez anos depois, os planos mudaram, Leticia ficou noiva e com isso, precisou
mudar de escolha de curso, mas ndo queria deixar a comunicacdo de lado. Ela
conta que se inscreveu na Unoeste para cursar Fotografia como primeira opgao, por
conta de ter apenas quatro semestres, para que apos a sua formacdo, os dois
pudessem organizar o tdo esperado casamento. Jornalismo foi a escolha para a
segunda opcéo.
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“Porém, quando eu fui fazer a matricula ndo tinha aberto turma para nenhum dos
dois cursos, portanto, acabei escolhendo Publicidade e Propaganda, caso nao desse
certo eu trancaria e tentaria Jornalismo depois no ano seguinte”.

Logo no terceiro termo do curso, Leticia comecou a trabalhar na Talk Radio de
Presidente Prudente, onde passou por varios departamentos e desenvolveu diversas
atividades como atendimento, producéo de conteudo, redacéo publicitaria e acabou
conhecendo a parte de marketing, que causou um grande interesse.

“Acabei saindo de 14 no final do ano passado, mas ainda com isso em mente.
Cheguei no quarto termo do curso dizendo que queria trabalhar com marketing, seja
digital, de conteudo ou relacionamento, gosto de todos sem excegbes”, conta a
estudante.

PAIXAO PELO MARKETING

Atualmente, a discente estd estagiando na area da Publicidade e Propaganda,
atuando na parte de marketing digital. Segundo ela, a empresa deu total abertura
para todos os tipos de ideia que ela queira fazer. “Eu fago bastante stories, posts e
interacdo com os clientes, ja bolei sorteios, lives, tudo muito atualizado, pois eu
guero que a pagina nao seja s6 aquela coisa de postagens. Eu tento fazer com que
as pessoas se sintam préximas, que seja uma coisa mais humanizada e gracas a
Deus, tem dado super certo, venho trazido 6timos resultados e estou muito feliz e
realizada”.

Para o futuro, Leticia pensa em fazer uma pds-graducdo em marketing, e em relacao
ao Jornalismo, sua paixdo de infancia, ndo ha nada certo. “Acredito que com a
minha formacao de Publicidade e Propaganda, eu posso fazer uma especializacéo
depois para Jornalismo, mas eu acho que tenho muito pra crescer na area da

Publicidade e Propaganda, pois é uma coisa que esta super em alta e muda
constantemente.”

Como conselho, a estudante conta que as pessoas devem se arriscar mais,
vivenciar um estagio, participar e aproveitar de tudo que a Facopp oferece para os
alunos.

“Se vocé estiver disposto a aprender um pouco de tudo, além da experiéncia que
vocé leva, vocé ja chega sabendo, ja chega familiarizado no lugar e isso € muito
legal. Um estagio € muito enriquecedor, mas também as palestras, tudo o que
acontece na Facopp, os talks, coléquios e workshops. Cabe a cada um buscar
mesmo, porque vocé ndo pode se limitar s6 a vir as aulas e ir embora, vir, fazer
prova e passar sem saber nada, vocé precisa buscar a aprender as coisas que a
faculdade te oferece, porque toda experiéncia € valida.”

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/facoppiana-conta-experiencia-
pessoal-na-area-da-comunicacao/
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TUDO COLABORATIVO

Jornalista produz jornal a distancia por meio da internet

20/09/2019
Mariane Pracéanica, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Carin Ferraz

Carin reside em Maring&/ PR e produz um jornal para um condominio de Cabo Frio/ RJ (Foto: Arquivo
Pessoal)

7

Que a colaboracdo é a maior aliada do jornalismo isso ndo é novidade para
ninguém. Porém, na era das redes sociais, isso se intensificou. A Carin Ferraz é
jornalista formada pela Facopp no ano de 2000. Atualmente ela mora em Maringa
(PR) e produz um jornal para um condominio na cidade de Cabo Frio (RJ). Esse
trabalho ndo seria possivel se ndo fosse com a ajuda dos moradores, funcionarios e
da gestdo do condominio por meio das redes sociais, mais especificamente o
WhatsApp.

A jornalista que morava no estado do Rio de Janeiro e atualmente esta no Parana,
produz, apura, entrevista, define as pautas com a administracéo, faz sugestdes para
o diagramador, que € do Rio, recebe fotos, além de vender anuncios para as
edi¢oes do jornal.

“Comecei esse projeto 1a [Cabo Frio], mas ai me mudei para o Parana. Mesmo
depois da mudanca eu estou conseguindo produzir um jornal inteiro a distancia, com
ajuda da internet”.
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A ideia de implantar uma comunicacdo interna para o condominio surgiu com o
ingresso de uma nova administragdo. Carin sugeriu para a gestdao do Condominio
dos Passaros que houvesse um trabalho para otimizar a comunicacéo do local, pois
além dos moradores, passam muitos turistas que alugam casas de veraneio.

Ela observou que muita coisa precisava ser divulgada para tirar todas as duvidas
tanto de quem reside ali, quanto dos turistas. A divulgacao das informacgdes iniciou
pelo Facebook e em seguida, a subsindica sugeriu que houvesse um jornal
impresso pelo fato de algumas pessoas nao possuirem a rede social.

Segundo Carin, a criacdo do jornal foi importante para resolver ruidos na
comunicacdo interna do condominio, que possui cerca de 5.000 mil moradores.
“Esse trabalho deu bastante resultado, porque como € um condominio muito grande,
muitas informagdes n&o chegavam até as pessoas e hoje em dia chegam”.

A ex-facoppiana diz que havia muitos comentarios ruins sobre a gestdo do local na
internet (Facebook, grupos de WhatsApp), por falta de informacédo. O informativo
colaborou para quebrar preconceitos contra a atual administracdo e, como ela
mesma diz, transformar a realidade do local.

“A informagao tem ajudado a administragao a conseguir fazer um bom trabalho. O
pessoal com a informacgao clara e precisa passa a apoiar e a contribuir mais.”

Para a producdo de pautas, a jornalista recorre a fontes como sindico, subsindicos,
moradores e funciondrios. Ela também utiliza o Facebook e faz parte de varios
grupos do WhatsApp com os moradores para saber tudo o que “ta rolando” pelas
redondezas. Assim, define as pautas juntamente com a administracdo com base nas
publicacdes e indicacbes das fontes.

“Eu fico ligada nas conversas do pessoal, vejo o que eles comentam e de repente,
um evento que rolou, alguém comentou alguma coisa, eu vi que o comentario foi
legal e ja entro em contato com a pessoa pelo WhatsApp”.

O produto

O jornal “+ Atitude” é formado por oito paginas divididas por editorias, no qual sao
tratados assuntos voltados para os interesses dos condéminos como divulgacéo das
acOes da gestdo, assuntos juridicos, prestacdo de servi¢cos, eventos, coluna social,
apresentacao de funcionarios, entre outros.

N&o poderia faltar a matéria especial, que Carin sempre tem o cuidado de tratar
sobre assuntos atuais, porém, voltados para o condominio. “Como o jornal é
trimestral, eu ndo posso fazer coisas factuais. Eu preciso procurar fazer as matérias,
mesmo que eu puxe do factual, mas fazer com que fique frio, que ndo perca a
validade”.

As vendas dos anuncios dentro do periddico sdo para a manutencao dos gastos com
as publicagbes. Quem costuma anunciar sdo 0s proprios estabelecimentos
comerciais do condominio, pois la tem imobiliaria, restaurante, entre outros
seguimentos, e empresas de fora, cujo publico-alvo sdo os moradores do local.
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A importancia da colaboragéao

Carin frisa que a colaboragdo esta cada vez mais essencial no jornalismo, sobretudo
no trabalho dela, pelo fato de fazer um jornal inteiro, sozinha e a distancia. Ela diz
que seria impossivel produzir o informativo sem a contribuicdo de outras pessoas,
mas destaca a importancia de uma boa apuracao jornalistica.

“Com as midias sociais, todos podem ser reporteres de algum modo e registrar uma
boa histéria. Essa possibilidade enriqgueceu bastante o trabalho informativo. O que
nao tira a responsabilidade de apuracédo dos fatos pelo profissional! Especialmente
em tempo de fake news.”

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/jornalista-produz-jornal-a-distancia-
por-meio-da-internet/
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TALENTO

Ex-facoppiana participa de exposicao fotografica sobre arte urbana

24/09/2019
Jodo Martins, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Karina Nogueira e Rayana Cabrera

Rayana aprecia sua exposicéo (Foto: Arquivo Pessoal)

Esta acontecendo até o dia 30 de setembro no Copas Café & Vinho de Presidente
Prudente, uma exposicdo fotografica com o tema Arte Urbana realizada pela ex-
facoppiana Rayana Cabrera.

A ideia da organizacdo da mostra, surgiu de que proprietarios do Copas sentindo a
falta de espagos com exposi¢des culturais, com isso, Karina Nogueira, que trabalha
com eventos, foi convidada a organizar o evento, junto com a proprietaria do local.

Segundo ela, o objetivo da exposicdo € mostrar uma visdo fotografica de varios
cenarios espalhados pelo mundo. “Queremos contar um pouco sobre a arte urbana
nos grandes centros da Europa, S&ao Paulo e, claro, Presidente Prudente.”
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PAIXAO PELA FOTOGRAFIA

Formada pela Facopp em 2018 no curso Publicidade e Propaganda, Rayana
Cabrera é a dona de todas as fotos da exposicao. Ela conta que é apaixonada por
fotografia desde a sua infancia quando ganhou uma camera fotografica dos seus
pais.

“Eu fotografava tudo e achava incrivel o fato de eu poder registrar um momento e
manté-lo vivo para sempre. E a minha paixdao, uma extensdo de mim, € como se eu
pudesse transmitir tudo que eu vejo e sinto através de um click”.

Para a exposi¢ao, a ex-aluna conta que algumas das fotos foram tiradas na Europa,
Portugal, Franca, e outras sdo de Sao Paulo e Londrina, todas produzidas em
viagens que fez. Em relacdo ao que gosta de fotografar, ela relata que ama o p6r do
sol e paisagens.

Com as fotos expostas num local onde muitos prudentinos frequentam, Rayana se
sente realizada com o resultado. “Eu achei incrivel, nunca tive essa oportunidade e é
sempre uma honra ver seu trabalho sendo reconhecido. Meus pais ficaram super
orgulhosos quando eu contei, afinal eles me apoiaram desde sempre a seguir 0 que
meu coragao mandava.”

SERVICO

Se vocé quiser ver pessoalmente a exposi¢cdo, o Copas Café & Vinho de Presidente
Prudente fica na rua Dr. Gurgel, 777. Lembrando que as fotos estardo la até 30 de
setembro.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/ex-facoppiana-participa-de-
exposicao-fotografica-sobre-arte-urbana/
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PROJETO INTEGRADOR

2° termo de Comunicacao cria site sobre Sindrome de Down

03/10/2019
Mariane Pracanica, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Ramon Diniz

Criancas com Sindrome de Down em oficina de arte na Sala de Criacdo da Facopp para realizacéo
de uma matéria do projeto integrador (Foto: Gabi Teixeira)

Neste ano de 2019 a Facopp inaugurou uma nova matriz curricular na qual
estudantes dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda cursam juntos as
mesmas matérias nos dois primeiros termos.

Como parte da matriz nova, a disciplina de Projeto Integrador, ministrada pela
professora Thaisa Bacco em parceria com outras cinco disciplinas, trouxe para 0s
alunos do segundo termo de Comunicacdo a proposta de criar um site totalmente
informativo com a tematica: Sindrome de Down.

O projeto é trabalhado em conjunto com as disciplinas de Producédo de Conteudo,
ministrada pelo professor Roberto Mancuzo, Fotografia com a professora Fabiana
Alves, Criatividade e Inovacdo com a professora Priscila Guidini, Desing de Interface
com o professor Fabricio Mira e Linguagem Multiplataforma com o professor Helton
Molina.

A realizacdo do projeto integrador tem como objetivo fazer com que os alunos
entendam que uma disciplina esta interligada a outra e que cada uma delas tem um
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fim na producdo de algum produto maior, segundo a coordenadora do curso de
Jornalismo, Carolina Mancuzo.

Para ela, esse projeto € importante para a vida académica e profissional do aluno,
pois leva a compreensdo do trabalho em equipe. “Na comunicacdo a gente
dificilmente trabalha sozinho. NOs precisamos da contribuicdo dos outros e também
temos que aprender sobre isso. Inclusive aprender a lidar com as pessoas, se
submeter em alguns casos, em outros casos até a liderar.”

A experiéncia do Projeto Integrador na Facopp € nova tanto para os professores
guanto para os alunos. De acordo com a professora Thaisa Bacco, esta novidade
estd sendo implantada justamente por conta das mudancas nos cursos de
Publicidade e Propaganda e Jornalismo. “Como a grade é nova, eles estédo
passando por todas essas disciplinas pela primeira vez. E a primeira turma que esta
recebendo esse conteudo. Entdo tudo € novo pra eles!”

O PROCESSO DE PRODUCAO

Como resultado final, os alunos precisam apresentar um site com contetdo voltado
para a tematica Sindrome de Down. Esse site deve ter 10 paginas, no qual cada
pagina € uma editoria, entre elas estdo: educacado, cidadania, politicas publicas,
trabalho, saude e sexualidade.

A sala foi dividida em 10 grupos de 6 alunos e cada grupo é responsavel por uma
editoria. De acordo com a professora Thaisa, atualmente a turma esta em fase de
producao de conteudo.

‘Fizeram o desenvolvimento do site, das tematicas, discutiram a questdo da
colaboracéo, da inovacao, da criatividade, o site ganhou um nome, uma identidade
visual, um logotipo, planejaram todas as pautas e todos os conteudos.”

A Sarah Campos Dias, juntamente com seu grupo, ficou responsavel por falar sobre
politicas publicas voltadas para a causa de pessoas com Sindrome de Down. Eles
estdo produzindo video e fotorreportagem e querem mostrar para a sociedade que
existem muitas leis que amparam as pessoas com T21, porém ndo sao aplicadas na
pratica por falta de estrutura. “Eu realmente espero que esse site venha a ser
proveitoso e informativo! E um trabalho bem especial!”

O grupo do Ramon Alves Diniz ficou responsavel por tratar sobre a comunicagao
com a sociedade e, como ferramenta, eles trabalham com exposi¢céo de arte, making
of da exposicdo, crbnica e entrevistas com especialista como fonoaudiéloga,
psicologa e pedagoga.

Para ele, tem sido um momento especial de aprendizado. “Trabalhar com causas
sociais traz uma humanidade pra gente que é uma coisa de outro mundo. E uma
coisa totalmente gostosa! Vocé se sente feliz em mostrar pra sociedade uma causa
que é pouco falada. Esta sendo incrivel!”

O proximo passo € fazer a pés-producédo e a incorporacdo desse contetdo no site.
Segundo Thaisa, os préprios alunos fardo toda a programacdo e as publicacdes.
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Cada grupo vai apresentar sua pagina para todos os professores do termo no dia 12
de novembro. Ap6s as avaliacBes, consideracdes e possiveis correcdes, o site
entrard no ar. O lancamento para a sociedade esta previsto para o dia 19/11.

Em breve vamos poder conhecer o trabalho incrivel que essa galera esta
produzindo. Eu ja estou aguardando ansiosamente e vocé?

Disponivel em: http:/facopp.unoeste.br/facopp/20-termo-de-comunicacao-cria-site-
sobre-sindrome-de-down/
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VESTIBULAR EM COMUNICACAO

Campanha da Facopp trabalha com imagem de alunos e ex-aluna

04/10/2019
Melyssa Santos, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Thomas Aguilera

O professor de Fotografi Thomas Aguilera quem produziu as fotos da campanha da Facopp. Da
esquerda para direita: Barbara Candido, Felipe Piquione e Mariana Menotti (Foto: Carolina Mancuzo)

O Vestibular Unoeste comecou e trés Facoppianos foram escolhidos para serem as
carinhas que vao estampar os materiais de divulgacdo do vestibular de
comunicacdo. Os alunos Béarbara Candido e Felipe Piguione, e a ex-aluna, Mariana
Menotti, posaram para as lentes do professor Thomas Aguilera em um ensaio
regado de sorrisos.

Os rostinhos ja sdo conhecidos na Facopp. Mariana Menotti, jornalista desde 2016,
modelo e digital influencer da regido, conta que ficou extremamente feliz com o
convite para participar da campanha e como tudo que aprendeu na Facopp, reflete
no seu trabalho.

“E uma faculdade de onde vocé pode tirar tantos aprendizados, que na minha
profissdo ela se encaixou perfeitamente. Eu sei me portar em frente as cameras, sei
falar de forma clara e lidar com meus seguidores e clientes”, explica.

A comunicacdo estd bem representada por alunos que realmente vivem o que
cursam. Felipe Piquione, estudante de Fotografia e estagiario no laboratério, explica
que entrou no curso por hobby e com intencdo de sair se ndo gostasse, mas que
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desde o primeiro dia de aula se apaixonou pela profissdo e que agora o sentimento
é de saudade, pois faltam dois meses para acabar.

No caso de Felipe, diferente de Mariana, sua reagdo ao receber o convite para
participar da campanha foi de surpresa. “Mas uma surpresa boa, afinal, ndo tinha
experiéncia como modelo e meu negocio € atras das cameras’.

A digital influencer Barbara Candido também representa a Facopp. Ela é aluna do
curso de Publicidade e Propaganda. “Eu me senti muito feliz por ter sido convidada,
pois é a faculdade que eu estudo, € um curso que eu gosto muito. Fiquei sem
palavras mesmo! Eu espero que as pessoas consigam entender atraves da nossa
campanha um pouquinho do que é a Comunicacédo e que venha pra Facopp, né?”,
disse a futura publicitaria.

O VESTIBULAR

As inscri¢cdes para o Vestibular de Comunicacdo da Unoeste ja iniciaram e, além dos
cursos no periodo noturno, apdés dois anos sem oferecer esse horério, a
Comunicacao voltou a dar oportunidade para aqueles que preferem o horéario da
manha em Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A novidade para 2020 é que além dos cursos ja tradicionais e reconhecidos pela
Facopp, os futuros facoppianos terdo mais duas opcoes: Relagbes Publicas e
Marketing.

A aplicacdo da prova sera realizada no dia 23 de novembro. A inscricdo e consulta
do edital pode ser feita no site: https://www.unoeste.br/site/vestibular/

Corre, pois as inscricdes ja estdo a todo vapor!ll Afinal, COMUNICACAO E NA
UNOESTE!

#sejafacopp #queroserfacopp #jornalismo #publicidade #fotografia #relagcdespublicas
#marketing #comunicagdoénaunoeste

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/campanha-da-facopp-trabalha-com-
alunos-e-ex-aluna-dos-cursos/
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SINDROME DE DOWN

Jovens da AopDown aprendem técnicas de fotografia em oficina
educomunicativa

08/10/2019
Mariane Pracanica, especial para o Portal Facop
Colaborou: Larissa Oliveira

Jovens da AopDown atentos aos ensinamentos da futura jornalista Larissa Oliveira (Foto: Cedida)

A Associagdo do Oeste Paulista de Sindrome de Down (AopDown), mais uma vez
abracou um projeto com a Facopp. Dessa vez, alguns jovens da instituicdo estao
aprendendo a fotografar. A iniciativa é da estudante Larissa Oliveira, do 8° termo de
Jornalismo, orientada pela professora Thaisa Bacco para um trabalho da disciplina
de Comunicacdo e Educacgédo. Nessa oficina, a estudante introduz os conceitos
basicos sobre foto, apresenta a fotografia de retrato e técnicas de como produzi-las.

Com o tema “A Fotografia Educomunicativa como Ferramenta na Construgdo do
Olhar de Pessoas com Sindrome de Down”, o projeto tem o objetivo desenvolver,
executar e avaliar uma oficina de fotografia em uma associagéo sem fins lucrativos a
fim de entender a sensibilidade do olhar de um grupo de pessoas com que possuem
a alteracdo no cromossomo 21 (T21).

O grupo conta com a participacdo de seis jovens que sao pacientes da AopDown.
Larissa confessa que antes de executar o projeto, teve receio de ndo conseguir
passar 0 conteudo de uma maneira clara e objetiva, mas os alunos foram bem
dedicados e receptivos com ela.
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“‘Néao tinha nada o que temer. Eles sdao muito inteligentes e absorvem bem o que
falo. Sdo muito carinhosos!” Ela ensina passo a passo cada um dos participantes,
mostra para eles as técnicas de iluminagao, enquadramento e foco. “Eles precisam
ter exemplos de como fazer a foto. Nao basta apenas falar, € necessario que eles ja
fagcam a pratica”.

A oficina sera dividida em quatro encontros. Na primeira aula foi ensinado a parte
tedrica com os conceitos de fotografia. Ja no segundo dia sera retomado o conteudo
e 0s jovens vao fotografar com auxilio da estudante. No terceiro encontro, eles fardo
0s registros oficiais com os préprios celulares. Em seguida vao escolher as melhores
imagens, dar nome e legenda. As fotos selecionadas faréo parte de uma exposicao
na AopDown no dltimo dia da oficina.

Larissa incentiva o grupo a trabalhar o olhar por meio da fotografia e conta como foi
a experiéncia que teve logo no primeiro dia. “Eu percebi que quanto mais eu falava,
mais eles ficavam interessados”. E diz que ficou muito orgulhosa ja com o resultado
do primeiro dia. “Trabalhar com esses jovens so6 refor¢ca o que eu ja sabia: eles séo
muito inteligentes e a Unica diferengca mesmo é a oportunidade. Eu vejo que eles tém
muita vontade de conhecer.”

A professora de pintura e artesanato, Rosangela Maria Xavier Silva acompanhou o
primeiro dia da oficina junto aos alunos e disse que eles ficaram muito animados
com a aula. Ela também avalia o projeto como algo positivo no desenvolvimento
pessoal de cada participante. “E um 6timo incentivo para que os jovens com
Sindrome de Down possam acreditar no potencial de cada um.”

Disponivel  em: http://facopp.unoeste.br/facopp/jovens-da-aopdown-aprendem-
tecnicas-de-fotografia-em-oficina-educomunicativa/
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Vira Galo

Alunos de Publicidade buscam solu¢cfes de comunicacdo para Centro de
Incluséo Digital da Unesp

09/10/2019
Wellington Camuci, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Lucas Alves

Um dos personagens que estd sendo desenvolvido para o projeto (Foto: Lucas Alves)

Os alunos do 7° termo de Publicidade e Propaganda estdo desenvolvendo o projeto
“Vira Galo”. O projeto interdisciplinar visa trabalhar em cima dos problemas de
comunicacdo de uma empresa do terceiro setor. Neste semestre o cliente é o Centro
de Promocao para Inclusdo Digital, Escolar e Social (CPIDES), um departamento da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Presidente Prudente.

A professora Mariangela Fazano, uma das responsaveis pelo projeto, fala que a
escolha do CPIDES partiu de um pedido dos diretores do centro por entenderem que
ele é reconhecido internacionalmente, mas pouco conhecido no Brasil.

A turma é dividida em grupos que trabalham com os problemas encontrados. O
aluno Lucas Alves conta que seu grupo esta desenvolvendo um ebook sobre como
virar uma associacdo e uma ideia de video com personagens digitais criados por
eles.

“Trabalhamos o termo inteiro no projeto e depois apresentamos para a empresa.
Fazemos um evento e apresentamos tudo da comunicacao feita para resolver os
problemas”.
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Segundo o aluno Noel Martins, os principais problemas encontrados no CPIDES
foram de comunicacao interna e externa, parcerias pouco eficazes, dificuldade na
transmissdo da mensagem sobre cultura inclusiva e falta de autonomia. “O projeto
tem como objetivo analisar e solucionar problemas de comunicacdo e marketing de
alguma empresa”.

O grupo ficou responsavel pela comunicagcdo interna e estdo desenvolvendo
propostas para gerar 0 senso de pertencimento do publico interno e a
sistematizacdo da comunicacéo.

Aprendizagem

Fazano fala que no projeto sdo utilizadas duas concep¢Bes metodoldgicas:
aprendizagem baseada em projetos e perspectiva contextualizada, construcionista e
significativa.

Para ela, o projeto é importante por colocar os alunos num contexto de autonomia.
“Entao eles tém contato direto com um cliente real. Os professores se tornam dentro
desse contexto, facilitadores em um processo de horizontalizagdo do conhecimento
€ nao mais a verticalizagao”.

Para Alves, poder colocar em pratica o aprendizado em um cliente real € o que torna
0 projeto importante na preparacdo para o mercado de trabalho.

Martins fala que o projeto € importante porque “possui uma ideia de interagirmos
com um cliente real e nos proporcionar um grande teste para ver se todo o
conhecimento obtido nesses trés anos e meio de estudos esta realmente alinhado”.

O projeto Vira Galo segue até final de novembro encerra com a entrega e
apresentacao de todo material de comunicagéo e marketing ao CPIDES.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/alunos-buscam-solucoes-de-
comunicacao-para-centro-de-inclusao-digital-da-unesp/
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SEM BARREIRAS
Facoppiano aplica projeto de Educomunicacao no Rio de Janeiro
23/10/2019

Melyssa Santos, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Evandro Brandi Marques

Evandro Brandi, de aluno a professor, no Rio de Janeiro (Foto: Arquivo Pessoal)

O quéo longe vocé esta disposto a ir para fazer o que gosta? O facoppiano Evandro
Brandi foi executar seu projeto para a disciplina de Comunicacéo e Educacao no Rio
de Janeiro. Ele néo foi |4 apenas para isso, mas foi motivado por sua paixao, que é o
jornalismo online religioso.

Aproveitando que iria para o estado participar de um Seminario de Comunicacéo
voltado para comunicacado religiosa, o aluno do 8° termo de Jornalismo resolveu
propor a aplicacdo do seu projeto, que tem como objetivo aprimorar a comunicacao
da pagina da Pascom com uma oficina de Facebook, e a resposta foi positiva.

“Analisei a pagina e os recursos que eles estavam utilizando, o que podia mudar e
acrescentar, e formulei uma ideia. Eles super gostaram, apresentaram para o padre
que gostou bastante também e deu certo!”, conta.

Com os encontros ja iniciados no sabado (12/10), Evandro explica que preparou
conteudos que partem desde a histéria do Facebook, até suas ferramentas e
producdo de contetudo de forma ideal para a plataforma, tudo cheio de dicas com
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base no jornalismo e as coisas que aprendeu na faculdade, aplicando na realidade
do grupo.

O facoppiano conta que os ultimos Encontros contaram com bastante pratica e a
turma teve que colocar a mdo na massa, aplicando o que aprenderam.

Sobre os desafios de aplicar seu projeto, Brandi diz que ir para outro estado foi
tranquilo, pois se hospeda em casa de parente, mas que na parte de execucao nao
foi muito facil no inicio por conta de nervoso e o peso da responsabilidade. “Isso ndo
me impediu de querer estar e aprender com eles. Da mesma forma que eu estou
ajudando a aprimorar a comunicacdo da paroquia, eu também estou sendo
ajudado’”, relata.

Faltando menos de dois meses para se formar, Evandro, focando em viver aquilo
que tanto lhe interessa no jornalismo, explica o que o fez ir tdo longe. “Foi essa
vontade de querer ajudar além de da minha cidade, ndo deixar a distancia ser uma
barreira. Mas essa vontade vem com o objetivo de trocar conhecimento”.

A disciplina ministrada pela Professora Thaisa Bacco, tem resultado em projetos
muito bacanas. Vocé pode conferir aqui no Portal Facopp, o projeto da Larissa
Oliveira que promoveu uma oficina de fotografia na Aopdown, e a da Janaina
Tavares com o NEIA, promovendo uma leitura critica na série The Handmaid’s Tale.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/facoppiano-aplica-projeto-de-
educomunicacao-no-rio-de-janeiro/
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Visita a Facopp
Alunos de Sandovalina visitam a Facopp e participam de oficinas praticas
23/10/2019

Joao Martins e Mariane Pracéanica, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Taylane Fernandes

Professor Roberto Mancuzo abre oficina de Podcasts (Foto: Cedida)

Na manha da quinta-feira (17/10), a Facopp recebeu uma visita bem especial. Os
alunos do 8° ano do Ensino Fundamental da escola Monteiro Lobato, da cidade de
Sandovalina (SP) foram convidados a participarem de algumas experiéncias praticas
na area da comunicacao.

A iniciativa de trazer os alunos para conhecer os corredores da Facopp partiu de
uma das professoras da escola, Fabiana Damascena, que ministra a disciplina de
Lingua Portuguesa. No dia ela também foi acompanhada pelo professor Valdir
Miguel e, juntos, trouxeram 39 estudantes.

“Inicialmente, a ideia surgiu com o intuito dos alunos poderem conhecer na pratica
como é feita uma propaganda, como funciona o mundo das agéncias, dos anuncios
publicitarios, pois este é o contetudo do curriculo do 8° ano do Ensino Fundamental
(andlise e interpretacdo do género anuncio publicitario), assim como fiz com o0s
alunos do 7° ano que estudam o género noticia e os levei para conhecer a estrutura
do jornal O Imparcial”, explica Fabiana.
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Porém, no meio desse projeto, a professora acabou conhecendo o professor
Roberto Mancuzo, que deu uma aula na disciplina de Midias Alternativas na p0s-
graduacdo de Geografia da Unesp, em Sandovalina, na qual ela esta realizando a
sua pesquisa de Mestrado em Educacéo.

“Conversei com ele e marcamos o dia da visita para que o0s alunos pudessem
participar da oficina de Propaganda, o podcast e também algo relacionado a
fotografia, pois € o nosso produto final é fotografia, cujo projeto se intitula
‘importancia do meio ambiente por meio da fotojornalismo’, relata.

REALIZACAO DAS ATIVIDADES

Com a chegada dos alunos e para inicio da conversa, os professores Roberto
Mancuzo e Haroldo Filippi (Tato) bateram um papo com os adolescentes sobre as
areas de Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

“Nés discutimos sobre a Comunicacdo de uma maneira geral e situacdo do cenario
atual em que ela esta inserida, mostrando a eles a importancia de haver sempre
profissionais especializados e preparados para lidar com essa grande quantidade de
informacgdes que existe disponivel para todos”, relata Mancuzo.

Logo apds a palestra, os alunos foram divididos em duas turmas.

Uma acompanhou o professor Tato até um dos Laboratérios de Informatica para
participarem de uma oficina de criacdo e photoshop, enquanto a outra participou de
uma oficina de podcast no Laboratoério de Radio, junto com o professor Mancuzo e
as facoppianas representantes do grupo Manas, Rayeni Emerich e Taylane
Fernandes.

Segundo Taylane, foi apresentado aos alunos toda a estrutura e funcionamento do
laboratério de radio e explicado o que é o podcast, as diferencas entre ele e o radio
e a importancia de criar conteudos bem apurados e relevantes para sociedade.

“Eles produziram também um podcast sobre os trabalhos feitos por eles nos
encontros do projeto de educomunicacdo, que esta sendo realizado pelo nosso
colega de classe, Lucas Cardozo”, comenta.

Mancuzo conta que para alguns alunos foi uma novidade a questdo da producéo,
pois ja conheciam o podcast. “Isso foi muito bom, porque acaba despertando novas
ideias e atitudes, ndo s6 saber que existe o podcast ou um trabalho de criacdo, mas
também colocar a mao na massa, fazer mudar, poder gravar, isso tudo foi novo para
eles.”

J& na oficina de criacdo e photoshop, o professor Tato relata que os alunos sabiam o
que era a publicidade, mas nédo tinham nocdo exatamente do que o curso aborda.
“De certa forma eles ficam na cabeca que é s6 anuncio de televisdo, materiais mais
simples, como cartao de visita, entre outros”.
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Ele contou para os adolescentes a histéria da Publicidade e Propaganda, o que ela
faz e dando espaco também para uma introducdo sobre agéncias de publicidade, o
que ela pratica e em quais situacdes € preciso o servico dela.

ApoOs as trocas das turmas e participacdo nas duas oficinas, todos se reuniram
novamente no Laboratério de Fotografia e Mancuzo e Tato fizeram uma breve
apresentacao sobre a questao da fotografia no meio ambiente.

FEEDBACK POSITIVO

Segundo Fabiana, os seus alunos disseram que foram “experiéncias uUnicas” e
voltaram cheios de ideias para 0s seus projetos e agradeceram por proporcionar a
viagem e essas oficinas.

“Teve até uma aluna que disse no podcast, que muitas vezes a escola se torna
chata, sempre a mesma coisa e eu sempre levo coisas diferentes e essa superou
todas”.

Ja Tato comenta que as atividades realizadas foram muito boas, pois os alunos
deram abertura para que ele e Mancuzo abordassem bem sobre a comunicago. “E
um assunto muito curioso, eles estavam o tempo todo prestando atencéo,
questionando, tirando duvidas, e isso é sinal de que conseguimos despertar o
interesse, mesmo que nao signifique que eles possam virar comunicélogos”.

Para Mancuzo é sempre muito bom falar ndo s6 para adolescentes, mas também
para a sociedade o quanto que ha de bastidores em toda producdo midiatica, pois
muitas pessoas tém uma ideia equivocada de que Jornalismo e Publicidade sao
feitos sozinhos.

“‘Numa época em que muita gente tem tentado desvalorizar a nossa profissao, a
area de comunicacao como um todo, nés temos que, realmente, levantar essa voz e
fazer essas campanhas. O Jornalismo e a Publicidade sdo fundamentais no espaco
democratico e a gente sempre precisa lutar por isso”, finaliza.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/alunos-de-sandovalina-visitam-a-
facopp-e-participam-de-oficinas-praticas/
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PEROLAS NEGRAS

Estudante de Jornalismo cria oficina de fotografia para enaltecer o movimento
feminino negro

25/10/2019
Mariane Pracéanica, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Sidnéia Lins

Racismo e bem-estar da mulher negra séo os principais assuntos discutidos na oficina (Foto: Sidnéia
Lins)

Com o objetivo de exaltar a beleza e autoestima da mulher negra, a facoppiana
Beatriz Duarte criou uma oficina de fotografia totalmente voltada para as meninas
afro-brasileiras. Nessas aulas estdo sendo tratadas questbes de autoestima e de
como a mulher negra € representada na midia, no intuito de levar referéncias e
ampliar a visdo de mundo dessas mulheres de forma pratica.

O projeto “Oficina de Fotografia Pérolas Negras” surgiu a partir de uma proposta de
trabalho da professora Thaisa Bacco na disciplina de Comunicacdo e Educacéo,
onde os alunos deveriam aplicar o conteudo aprendido em sala de aula para a
comunidade e poderiam trabalhar temas livres no qual se identificassem.

Foi entdo que Beatriz decidiu falar com mulheres como ela, que enfrentam as
mesmas situacdes que a jovem enfrenta no dia a dia, debatendo o racismo e o
empoderamento feminino negro. “A mulher negra cresce numa sociedade que diz a
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todo tempo que ela ndo é boa o suficiente, que nédo €é valida o suficiente e, por isso,
nao tem a autoestima fortalecida. Ela demora muito mais para desenvolver esse
quesito na vida do que uma mulher branca.”

No primeiro encontro, que ocorreu na terca-feira (22/11), a estudante apresentou
conteudo teérico abordando a conscientizacao sobre o racismo. Para isso, ela usou
como referéncias pessoas que estudam e defendem o assunto como as
influenciadoras digitais Nataly Néri, Gabi de Pretas e Luci Gongalves. Também
mostrou exemplos de mulheres empoderadas como a cantora lza, as atrizes Tais
Araujo e Viola Davis e a ex-primeira dama dos Estados Unidos, Michele Obama.

Nos proximos encontros, as participantes vao aprender técnicas basicas de
fotografia e linguagem fotogréafica. Ao final da oficina serd produzido um ensaio com
cada uma delas, onde aplicardo as técnicas aprendidas fotografando umas as
outras. As fotos fardo parte de uma exposicao criada pelo préprio projeto com o
titulo “Nuances — A Descoberta do Eu”.

Segundo Beatriz, o trabalho desenvolvido com as participantes tem o intuito de
mostrar que elas podem contar a verdade de cada uma por meio da fotografia.”
“Quero fazer com que todas saiam de |la entendendo que tudo bem serem elas, que
tudo bem serem quem quiserem ser. De cabelo cacheado, de cabelo crespo, de
cabelo liso, de qualquer forma. E entender que as imagens que passam nas redes
sociais e em qualquer lugar da vida, dizem muito sobre elas.”

Como a estudante ndo conhece muitas pessoas negras em Presidente Prudente, ela
contou com a ajuda da professora Edima Matos, que é responséavel pela parte de
pesquisa e extensdo do curso de Medicina da Unoeste e esta envolvida em projetos
de saude da mulher afro-brasileira.

Uma das participantes alcancadas pelo convite da professora € a maquiadora
Josiane Laleska dos Santos, que ja realiza um trabalho com empoderamento
feminino negro. Ela criou o “Grupo das Pretas” e faz um desfile de moda todos os
anos com as meninas. Segundo Josiane, a oficina vai ajuda-la tanto com o contetdo
quanto com as técnicas de fotografia. “Cada dia estou procurando me aprofundar
mais, mas o meu foco € empoderamento da mulher negra. A gente precisa do nosso
espaco!”

Beatriz diz que sua expectativa é ao menos plantar uma semente no coracdo de
cada integrante da oficina. “Eu espero que possa transformar nem que seja 1% o
coracdozinho de cada menina. Que elas possam se enxergar da melhor forma, na
melhor verséo e, se acontecer isso com uma menina que participou, pra mim ja ta de
bom tamanho!”

Para quem quiser participar do projeto ainda d& tempo. E s6 entrar em contato com
a Beatriz pelo WhatsApp (14) 99803-7581. Os encontros acontecem toda terca-feira,
as 19h30 no laboratério de fotografia da Facopp.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/estudante-de-jornalismo-cria-oficina-
de-fotografia-para-enaltecer-o-movimento-feminino-negro/



203

INTERDISCIPLINARIDADE

Aluna de Jornalismo se une a irmd, de Direito, e apresenta Constituicdo para
criangas

12/11/2019
Mariane Pracanica e Melyssa Santos, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Larissa Biassoti

Irmas Biassoti, ao centro, com o0s alunos que participaram do projeto (Foto: Cedida)

Entender a Constituicdo Federal ndo é tarefa facil para quem nao € da area de
Direito. Mas fazer criancas entenderem o0s principios deste documento téo
importante para o Brasil, € um desafio ainda maior. E foi pela vontade de vencer
mais um obstaculo antes da formatura e ainda realizar o sonho de produzir ciéncia
junto a sua irma gémea, que a aluna do ultimo termo de Jornalismo da Facopp,
Larissa Biassoti, resolveu focar seu projeto da disciplina de Comunicacdo e
Educacao, ministrada pela professora Thaisa Bacco.

Larissa aproveitou a liberdade que a disciplina oferece e desenvolveu seu projeto
junto com sua irma, Leticia Biassoti, aluna do curso de Direito da Unoeste. Como
possuiam o desejo de trabalhar juntas, uniram seus conhecimentos e
desenvolveram um projeto cientifico que tinha como objetivo ensinar criancas sobre
a Constituicao Federal, refletindo na producédo de contetdo por meio do audiovisual
como resultado.
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Por se tratar de um conteado complicado, antes de iniciarem na sala de aula do 8°
ano da escola estadual Maria Luiza Formosinho Ribeiro, onde aplicaram o projeto,
montaram uma cartilha com uma linguagem infantil, para que os alunos pudessem
compreender o assunto abordado.

O processo de aprendizagem néo ficou apenas na sala de aula. Larissa conta que
além de slides e livros, utilizaram de dinamicas com bexigas e até mesmo corrida em
guadra para melhor compreenséo, ja que 0 assunto € importante, mas possui uma
linguagem mais complexa para criancgas.

“A Constituicdo Federal é uma coisa que todos precisam conhecer para entender o
porqué tem esse direito, esse dever, essas limitacdes e obrigacdes. E se vocé
aprende desde crianca, entende os valores de cidadania, de respeito, enfim, todos
0s principios que passamos”, explica Larissa.

Apesar de a aplicacdo em sala ter sido iniciada quatro meses atras, Larissa e Leticia
estdo ha mais de um ano desenvolvendo o projeto, que resultou no “Festival de
Curtas-Metragens: Plenario da Camara”, onde foram apresentados o0s curtas
produzidos pelos alunos na ultima sexta-feira (08), na escola estadual.

O feedback positivo veio de todos os lados. O professor de historia, Marcos
Delgadinho, demonstrou entusiasmo com o projeto. “Da orgulho de ver o fruto
desses alunos produzindo junto com o projeto. E um leque de possibilidades para
explorar o talento deles”.

A aluna Hevelyn Franca conta que o projeto foi importante para que eles
aprendessem além do que conheciam. “A gente ja aprende sobre a Constituicao
Federal, mas com o projeto aprimoramos nossos conhecimentos. Na hora de filmar
foi muito legal e 0 que eu ndo sabia sobre editar video, aprendi com ajuda das
meninas’”.

Aline dos Santos, mae da aluna Ana Vitoria, conta emocionada que a filha passou
por um processo delicado de saude e o projeto fez bem para ela. “Para ela era muito
gratificante participar, eu via seus olhos brilharem. O projeto falou sobre preconceito,
que era o que ela estava sentindo, e isso mexeu muito comigo”.

Os reflexos daquilo que aprenderam com o projeto ndo demoraram para aparecer,
levando para Larissa e Leticia, a sensacdo de dever cumprido. “Eles ndo se
bastaram em apenas estar aqui presentes, eles vieram ajudar a Leticia. A gente vé o
que eles aprenderam em sala ser refletido na pratica. Mostra cidadania, respeito ao
proximo, o olhar para o outro”, relata Larissa.

Larissa finaliza dizendo que as criangas sao muito participativas e cuidadosas com o
que aprenderam. “Eles tém cuidado com os dois fatores: direito e audiovisual. E é
muito bonito ver refletido da maneira deles, que séo criangas”.

Quer conhecer os videos produzidos? Entéo acesse o link.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/aluna-de-jornalismo-se-une-a-irma-
de-direito-para-apresentar-constituicao-para-criancas/
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FOTOGRAFIA E GASTRONOMIA
Alunos de Fotografia realizam aula pratica em restaurante pela primeira vez

Jodo Martins, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Alexandre Bavaresco, Felipe Piquione e Thomas Aguilera

Alunos preparam produtos antes de fotografarem (Foto: Thomas Aguilera)

Na quinta-feira da semana passada (7), os estudantes do 4° termo de Fotografia
tiveram a primeira experiéncia de sairem dos muros da faculdade para fotografar em
um restaurante.

Acompanhados do professor Thomas Aguilera, que ministra a disciplina de
Fotografia de Produto, os alunos se locomoveram até o Bar Bem Brasil de
Presidente Prudente para desenvolverem a atividade prética.

A escolha pelo local surgiu do contato de Thomas com o professor de Publicidade e
Propaganda, Alexandre Bavaresco que trabalha na agéncia Ollé de Presidente
Prudente, sendo solicitado alguns parceiros e clientes que estavam precisando de
fotografias.

“Com isso, os alunos assinaram uma autorizagdo e também o restaurante, por ceder
0 espaco e os produtos e por terem feito todos os pratos. Entdo por essa troca, 0s
alunos fornecem as imagens para que a agéncia e o proprio restaurante utilizem as
fotos como forma de divulgagéo nas redes sociais”, comenta Thomas.
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NA PRATICA

O estudante Felipe Piquione esteve presente na aula e conta que toda a turma
montou 0s equipamentos de iluminacdo e se organizaram para a realizacdo das
fotos. “Conforme os gargons traziam as bebidas, por¢des e espetinhos, nés
tiravamos as fotos. A ideia disso € a gente construir um portfélio de gastronomia e
beneficiar o Bar Bem Brasil com as fotografias profissionais”.

Segundo o professor Thomas a pratica foi dividida em dois grupos, mas os alunos
realizaram de forma individual. “Ao todo foram 15 alunos, portanto, o restaurante
preparou 15 pratos, entre bebidas, pratos quentes, drinks. Nés também levamos um
casal de modelos para fazer uma composi¢cdo mais humanizada. Entédo, os alunos
fotografavam somente o prato, e em seguida, com os modelos, para que houvesse
essa humanizagao”.

RESULTADO DA EXPERIENCIA

O professor Thomas conta que desde quando comecou a ministrar aulas na Facopp,
sempre achou a pratica muito valida, e em relacdo a fotografia de gastronomia, nada
melhor do levar seus alunos em um ambiente do cliente.

“Os fotografos profissionais trabalham nos seus préprios estidios ou na maioria das
vezes, desenvolvem a producdo das fotos no préprio restaurante do cliente, até
mesmo por conta da facilidade da cozinha, dos chefs. Levar um alimento para o
estudio precisa ter toda uma estrutura, entdo geralmente, é feito isso no proprio
local”.

Ja para Felipe, a experiéncia foi bastante enriqguecedora, pois conseguiu produzir um
bom material sobre fotografia de produto junto com a turma sempre disposto a
ajudar no que era preciso.

‘Ao mesmo tempo que estdvamos ali para entregar imagens de qualidade para o
cliente, também podiamos errar e acertar, treinando novos olhares e melhorando a
habilidade nos quesitos de fotografia (exposi¢ao, iluminagdo, composicéo)”, finaliza.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/alunos-de-fotografia-realizam-aula-
pratica-em-restaurante-pela-primeira-vez/
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GABRIEL COSTA NETO
Livro-reportagem escrito por alunas é lancado na Casa do Médico

Mariane Pracéanica, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Janaina Tavares

Fotos: Marlene Reverte

O tao esperado langcamento do livro “Veias que pulsam: a histéria de Gabriel Costa
Neto” aconteceu na noite da ultima terca-feira, 19 de novembro, dia em que o doutor
Costa Neto, como era chamado, completaria 100 anos de idade. Os sentimentos de
orgulho e gratiddo pairavam sobre o anfiteatro da Casa do Médico em Presidente
Prudente. Lugar onde, segundo a neta dele, Carolina Costa Mancuzo, era sua
segunda casa: “ele adorava esse lugar! Me casei aqui por causa dele e o vel6rio
dele também foi aqui”.

A cerimbnia contou com cerca de 200 convidados entre familiares, amigos e colegas
de profissédo do Dr. Gabriel Costa Neto. Inicialmente foi apresentado um video em
que introduzia brevemente a trajetéria dele. Apdés isso, Carolina fez um discurso
emotivo frisando o desejo que ele tinha de contar sua propria histéria. Em seguida,
as autoras apresentaram o livro falando sobre o processo de producédo e escrita da
obra juntamente com a orientadora do grupo, Fabiana Alves.

O livro-reportagem foi produzido a partir de um projeto de TCC das alunas Bianca
Pereira, Caroline Luz, Janaina Tavares e Sandra Prata. Escrever sobre a trajetoria
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do doutor Costa Neto ficou sob a responsabilidade dessas meninas que sempre
estiveram entre as melhores alunas da sala. Donas de um texto impecavel, sempre
muito dedicadas ao Jornalismo e preocupadas em contar a historia das pessoas
com fidelidade e respeito.

A ideia de escrever sobre um dos primeiros médicos de Presidente Prudente foi
sugestéo da propria Carolina, que uniu o sonho dela e do avd e o interesse do grupo
em fazer um livro-reportagem. ApoOs a sugestdo, as estudantes foram pesquisar a
vida dele e conhecer um pouco mais da relevancia da histéria do doutor Costa Neto
para a sociedade Prudentina.

“A Carol sabia da nossa vontade de escrever um livro, e nds nos apaixonamos pela
importancia que ele teve para a cidade. Desde o primeiro contato com a histéria
dele, nés sabiamos que seria aquela histéria que iria dar vida ao nosso livro. Entao
escolhemos abragar isso.”, conta a integrante do grupo, Sandra.

Para contar sobre a vida do ginecologista e obstetra que fez mais de cinco mil partos
durante sua jornada, no total foram 22 entrevistados, entre familiares, amigos e
colegas de trabalho. A producéao foi feita por Bianca e Janaina e a parte da escrita
ficou por conta de Caroline e Sandra. Elas colheram materiais em audio, fotos e até
recortes de jornais. Segundo as autoras, a intencdo era que as fotografias do livro
remetessem a um album de familia.

Janaina contou que para produzir e estruturar a obra, o0 grupo teve acesso a mais de
500 documentos. E os desafios ndao foram poucos. “Houve todo um processo de
analise documental, organizacdo do material e revisdo de bibliografia. A gente
comegou a escrever o livro, sempre com a orientacdo da professora Fabiana.
Terminamos em cinco semanas.”

O livro-reportagem tem um texto literario, possui uma narrativa diferente e, segundo
Carolina, neta do doutor Costa Neto, foi muito bem escrito com pontos que ela
mesma se mostrou surpresa em conhecer da vida do avd. “Ele tem dialogos durante
a narrativa, o que faz entrar na histéria como se vocé tivesse revivendo. Mesmo
conhecendo tanto a histéria dele pelas conversas que nés tivemos ao longo da vida,
eu conheci muito do que eu nao sabia. Foi muito interessante!”

Para Sandra, além de desafiador, o trabalho foi muito especial. “O contato com as
fontes sempre € 0 mais emocionante. Porque estamos contando uma historia, né?
Para isso, precisamos de memoérias das pessoas e, mexer com memoria, € sempre
emocionante. Lembrar de momentos especiais, importantes e marcantes. Houve
choro de entrevistados, risos de alegria, tudo! Relembrar uma vida € emocionante!”

No final do evento, a Unica irma viva do Dr. Costa Neto recebeu uma singela
homenagem das meninas. Dona América Costa Sandoval teve o privilégio de ser
presenteada com o primeiro exemplar do livro juntamente com uma
orquidea. Emocionada, ela demonstrava gratiddo em seu olhar. “E uma ternura que
eu sinto pelos filhos e por quem escreveu o livro, por perpetuar a imagem de uma
pessoa assim tao especial como foi meu irmdo. Eu nem sei como agradecer a Deus
por esse momento!” Todas as familias que prestigiaram o evento também puderam
receber um exemplar do livro com direito a autdégrafos das autoras.


http://facopp.unoeste.br/facopp/wp-content/uploads/2019/11/FELIPE-PIQUIONE-2.jpg
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Para a orientadora do grupo, Fabiana Alves, o resultado foi motivo de orgulho.
Segundo ela, escrever um livro € um trabalho arduo, de grande envergadura tedrica
de pesquisa, entrevista, apuracdo, checagem e escrita. “E uma dedicacdo
praticamente exclusiva que essas alunas tiveram para produzir esse livro. Elas
passaram um ano se dedicando a isso. Chegar a um dia igual hoje e ter uma
recepcao tao calorosa, tdo emotiva, tdo afetiva, de um material que vocé se dedicou
tanto é muito gratificante.”

O motivo de orgulho nédo foi s6 para a orientadora ndao. Os pais, amigos e demais
familiares das, em breve jornalistas, também vibraram junto. Jandira Maria Tavares
da Costa, mae da integrante do grupo Janaina, acompanhou de perto cada
momento da pesquisa da filha. “Sé tenho que agradecer a Deus pela vida das quatro
meninas, especialmente minha filha. Pelas lutas e vitorias.”

Carolina avaliou a noite como uma realizacdo e sensagao de dever cumprido. “Nao
poderia ter acontecido em um momento mais importante. A gente conseguir fazer
esse lancamento no dia do aniversario de 100 anos dele e ver nos olhos das
pessoas que estavam la o orgulho de ter feito parte dessa histéria. Ele merecia isso!”

E se essa pessoa que vos fala também puder fazer uma avaliacdo da noite de
ontem, ela vai dizer que foi uma noite em que a vida de um homem foi celebrada por
todos que o amavam e admiravam. E que através desse livro, produzido com tanto
carinho por quatro estudantes de Jornalismo apaixonadas por contar historias, mais
pessoas poderdo conhecer e admirar Gabriel Costa Neto pelo legado de amor e
dedicacao ao préximo que ele deixou.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/livro-reportagem-escrito-por-alunas-
e-lancado-na-casa-do-medico/



210

COMUNICACAO E EDUCACAO
Alunos de Jornalismo apresentam resultados dos projetos de intervencao

Jaqueline Piva e Jodo Martins, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Bianca Pereira

Alunos exibem certificados apés a apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos (Foto: Camila Araujo)

Na noite de segunda-feira (18/11) foi realizado a primeira sessdo do IV Coloéquio de
Comunicacdo e Educacdo no Auditério Jacarandd. Os alunos do 8° termo de
Jornalismo do periodo noturno apresentaram os resultados dos seus projetos de
intervencao para a turma, convidados presentes e a professora da disciplina, Thaisa
Bacco.

Ao todo foram apresentados 24 trabalhos e muitas midias foram aplicadas durante o
desenvolvimento do projeto, como o blog, a fotografia, videodocumentario, a
novidade introduzida neste semestre, foi 0 podcast.

OS PROJETOS

Os projetos séo frutos da matéria de Comunicagédo e Educagdo, onde os alunos,
apos aprenderem a teoria sobre Educomunicacdo e Midia-educacdo, construiram

7

projetos de intervencdo. O principal objetivo deste trabalho é transformar as
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pessoas, ambientes e realidades, sendo resultado da unido da comunicacdo e
educacao.

Os alunos tiveram dois meses para planejar todo o processo e executar. Nesse
tempo foram determinados por eles mesmo, sobre o que tratariam, qual seria 0
publico e a midia escolhida. Apos o final da intervencéo, que foram separados em
etapas e encontros, eles apresentariam os resultados ao publico.

Além da parte pratica onde os projetos foram executados nos locais definidos, os
alunos precisaram documentar tudo o que aconteceu durante o processo de pré-
producao, producdo e pos-producao, conceituando as interfaces da Comunicacao e
Educacéo, o contetdo aplicado e os resultados alcangados.

AS APRESENTACOES

A noite foi cheia de projetos motivadores e surpreendentes. Os alunos além de
garantirem uma boa nota, tiveram uma surpresa, para tornar as apresentacdes ainda
mais interessantes. Eles ganharam alguns prémios por terem se dedicado aos
trabalhos. Durante as apresentacfes, o publico péde votar nos trés melhores
projetos do Coléquio, e por fim, a professora Thaisa Bacco fez a contagem dos votos
de cada um.

Neste semestre houve um acontecimento inédito, diferente das edi¢cdes

anteriores. trés alunos empataram com 20 pontos e ficaram em segundo lugar,
foram eles: Janaina Tavares, Jodo Martins e Larissa Biassoti. A aluna Caroline Luz
ficou em terceiro lugar e Beatriz Duarte foi a grande vencedora da noite, ficando em
primeiro lugar.

Com projeto intitulado “Pratica educomunicativa: o uso da oficina de fotografia
como meio de resgate para a identidade de mulheres negras”, Beatriz conta
como escolheu o tema. “Veio da minha prépria vivéncia e da vontade de falar mais
sobre 0 assunto para o publico negro onde eu sinto essa caréncia, onde é notada a
falta dessa inclusao, e precisamos falar sobre o racismo para que ele nao exista”.

A oficina tinha como objetivo fazer com que mulheres negras fossem capazes de
fotografar. A ideia é que através disso elas se fotografassem com o celular, a fim de
resgatar e exaltar a beleza dessas mulheres.

O projeto de educomunicacdo da aluna funcionou como oficinas em encontros, no
total foram trés. No primeiro, ela fez uma roda de conversa para as mulheres se
conhecerem e contarem suas experiéncias com racismo, além de apresentar a
relacdo entre a mulher negra e a midia. No segundo, foi passado as mulheres o
conteudo tedrico sobre linguagem fotografica. No terceiro elas foram para a parte
pratica, e com uma producdo especial, fizeram fotos umas das outras com o auxilio
da aluna.

Ja os ganhadores do segundo lugar Janaina, Jodo e Larissa, retrataram em seus
trabalhos os respectivos temas: “Leitura critica no ensino superior: discussoes
educomunicativas sobre temas de audiovisuais on e off-line”, “A utilizacédo do
blog como ferramenta de formacdo do senso critico para criangas e
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adolescentes” e “Produgao audiovisual educomunicativa no  ensino
fundamental Il como reflexo do aprendizado da Constituicdo Federal”.

Para Janaina, que usou a seérie The Handmaid’s Tale como start da discusséo, o
projeto possibilitou que ela pudesse fazer e falar sobre o que ela gosta. A série
discute temas dos dias atuais como estupro, violéncia contra a mulher, perda de
identidade, entre outros. O objetivo do projeto era fazer com que os participantes
criassem senso critico para esses debates, se encaixando com a teoria,
educomunicacéao.

RESULTADOS

A professora Thaisa Bacco, conta sobre sua avaliagdo em relagcéo aos trabalhos. “As
apresentacdes surpreendem pela diversidade dos trabalhos, publico-alvo, temas,
midias utilizadas e resultados apontados, isso foi o principal”.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/formandos-de-jornalismo-
apresentam-resultados-dos-projetos-de-intervencao/



213

CRIATIVIDADE
Alunos de Fotografia realizam exposi¢cao para disciplina de Histdria da Arte

Jodo Martins e Mariane Pracéanica, especial para o Portal Facopp
Colaborou: Vitéria Brasil e Vinicius Ishibashi

O professor Everton Tomiazzi realiza a mostra todo ano na disciplina de Historia da Arte 1l (Foto:
Mariane Pracanica)

Se vocé passa pelos corredores da Facopp ja pode se deparar com a 7% mostra
artistica produzida pelos alunos do 2° termo de Fotografia. Para entender melhor do
que se trata, o Colabora! conversou com o0s responsaveis pela realizacdo deste
trabalho, que diga-se de passagem, ficou bastante criativo.

A exibicdo refere-se a um trabalho de encerramento do semestre da disciplina de
Historia da Arte IlI, ministrada pelo professor Everton Tomiazzi. Segundo ele, as
imagens promovem o dialogo entre os movimentos artisticos estudados em sala de
aula, que séo: surrealismo, concretismo, pop art, op art, arte naif e instalacao.

“Cada aluno escolheu um tipo de arte que mais lhe chamou a atencdo e a partir
disso produziu cinco fotos, elencando as caracteristicas do movimento escolhido. No
total, 30 fotografias foram expostas”, explica.
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PROCESSO DE PRODUCAO

A aluna Vitéria Brasil, se identificou com os movimentos surrealista e pop art, porém,
optou por fazer apenas sobre o surrealismo por conta de seu processo criativo. “Eu
queria fazer autorretratos que representassem a minha vida, o que eu enfrentei
desde crianga até agora”. Ndo € a toa que os titulos das fotos escolhidos pela jovem
foram: “Eu e a infancia”, “Eu e a ansiedade”, “Eu e a depresséo”, “Eu e o amor
proprio”e “Eu e...?”

Para produzir as imagens, a estudante que ja trabalha como fotégrafa, se inspirou
em artistas de surrealismo pop, como Nicoletta Ceccoli e Mab Graves. Ela conta que
tirou autorretratos e também escolheu uma foto de quando era crianga. A partir
disso, fez as montagens de acordo com a tematica escolhida. Foram varias
semanas de discussdes sobre as tematicas e as propostas de realizacdo das
producdes fotogréaficas durante as aulas.

Everton afirma, que nada melhor do que a pratica para fixar o conhecimento
adquirido em sala de aula. “O saber fazer e colocar a ‘m&o na massa’ € muito mais
importante do que apenas ficar alojado na teoria. A vivéncia € sempre mais
prazerosa.

FEEDBACK POSITIVO

Com os resultados das producdes de cada aluno e a exposi¢cdo fotografica sendo
realizada, o professor avalia este trabalho como muito satisfatério. “Os estudantes
gue tomaram para si a participacdo e o envolvimento na proposta discutida durante
0 bimestre, isso me contagiou e superou as minhas expectativas. Pude perceber que
a Facopp tem alunos muito criativos e determinados.”

Vitéria diz que estd recebendo 6timos feedbacks com a exposicdo, tanto que as
pessoas na faculdade pedem para que ela conte a historia e 0 conceito por tras das
imagens. “Muitos se sentiram representados nas fotos que mostram questdes
psicoldgicas. Entdo, se tocou alguém, para mim ja valeu a pena.” Além da
exposicao, € possivel conferir o trabalho feito pela estudante em seu perfil
profissional, @vitbrasil.

A exposicao ficard na Facopp até o dia 3 de dezembro. Entdo ainda da tempo de
prestigiar os coleguinhas e admirar esse trabalho incrivel que cada aluno de
Fotografia produziu.

Disponivel em: http://facopp.unoeste.br/facopp/alunos-de-fotografia-realizam-
exposicao-para-disciplina-de-historia-da-arte/
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APENDICE B
TERMOS DE SERVICO
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Termos de Servigo “Colabora!”

Estes Termos de Servigos regem seu uso do “Colabora!” e fornecem informacdes
sobre o servigo, descritas abaixo. Quando vocé cria uma conta do ou usa O
“Colabora!”, concorda com estes termos.

O Servigo “Colabora!”

Concordamos em fornecer a vocé o Servigo do “Colabora!”. O Servigo inclui todos os
produtos, recursos, aplicativos, servi¢os, tecnologias e software que fornecemos
para promover a missdao do “Colabora!”: fortalecer a producdo e divulgacdo de
conteudo jornalistico de qualidade. O Servigo é composto pelos seguintes aspectos:

o Oferecer oportunidades de produzir conteudo, conectar, comunicar, descobrir
e compartilhar.

o Promover um ambiente seguro, inclusivo e positivo.

o Pesquisa e inovacao.

A Politica de Dados

Fornecer conteudo jornalistico com veracidade e qualidade € o foco do nosso
servico, por isso é exigido a coleta e o uso de suas informag¢des. Ao compartilhar
seu conteldo em nOsSso servigco vocé se torna uma fonte para consulta e checagem
de informagao.

Seus Compromissos

Em troca de nosso compromisso em fornecer o Servigo, exigimos que VOCé se
comprometa com o exposto a seguir:

o Vocé nao pode estar proibido de receber qualquer parte de nosso Servigo de
acordo com a legislacdo aplicavel, nem se envolver em pagamentos relativos ao
Servico se vocé estiver em uma lista aplicavel de terceiros ndo autorizados.

o Sua conta ndo pode ter sido desativada por nds por violagdo da lei ou de
qualquer uma de nossas politicas.

o Vocé ndo pode se passar por outras pessoas ou fornecer informacdes
imprecisas.
o N&o se envolva em qualquer atividade, poste qualquer Contetdo de Usuério,

nem registre e/ou use nome de usuario, que seja ou inclua material:
1. ofensivo, abusivo, difamatorio, pornografico, ameacador ou obsceno;
2. ilegal, ou que se destine a promover ou cometer ato ilegal de qualquer natureza,

incluindo as violagdes de direitos de propriedade intelectual, direitos de privacidade
ou direitos de propriedade do “Colabora!”;
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3. contendo a sua senha ou que, propositalmente, contenha a senha de qualquer
outro usuério ou que, propositalmente, inclua dados pessoais de terceiros ou
destine-se a solicitar tais dados pessoais;

4. que inclua conteudo malicioso, como, virus, cavalos de Troia ou malware, ou que
de qualquer forma interfira no acesso de qualquer usuario ao Servico;

5. destinado a assediar ou abusar de outros usuarios;

6. que personifique ou deturpe sua afiliacdo com outro usuéario, pessoa ou entidade
ou que seja fraudulento, falso, enganoso ou falacioso;

7. que envolva a transmissao de correspondéncias em massa nao solicitadas ou
outras formas de spam ("spam”), lixo eletronico, cartas em cadeia, ou semelhantes;

8. que envolva atividades comerciais ou de vendas, como publicidade, promocoes,
concursos, sorteios ou esquemas de piramide, gque ndo sdo expressamente
autorizadas pelo “Colabora!”;

9. que faca link ou referéncias a ou que de qualquer forma promova produtos ou
servigos comerciais, exceto quando expressamente autorizado pelo “Colabora!”;

10. que interfira no ou de qualquer forma interrompa o Servico “Colabora!”,
manipule, viole ou tente sondar, varrer ou testar a vulnerabilidade do Servigo ou dos
sistemas de computador, rede e regras de uso do “Colaboral!”, ou qualquer
componente de seguranca do mesmo; medidas de autenticacdo ou quaisquer outras
medidas de protecdo aplicaveis ao Servigo, ao Contetdo ou a qualquer parte dos
mesmos;

o Vocé néo pode violar (ou ajudar ou incentivar outras pessoas a violar) estes
Termos ou nossas politicas;

o Vocé nao pode publicar informacdes particulares ou confidenciais nem fazer
algo que viole os direitos de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual.

o Vocé pode e deve denunciar conteddo que vocé considera violar seus direitos
de propriedade intelectual, inclusive, que viole estes Termos;

o Vocé nos concede permissdo para mostrar seu nhome de usuario, foto do perfil
e informacdes sobre suas acoes;

o Vocé concorda que podemos baixar e instalar atualiza¢des do Servico em seu
dispositivo.

Remocéao de conteudo e desativacdo ou encerramento de sua conta

Podemos remover qualquer conteudo ou informacédo compartilhada por vocé no
Servigo se acreditarmos que tal conteudo viola estes Termos de Uso, nossas
politicas ou quando estivermos autorizados ou obrigados por lei a assim proceder.
Podemos nos recusar a fornecer ou deixar de fornecer todo ou parte do Servigo para
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vocé (inclusive encerrando ou desativando sua conta) imediatamente, para proteger
NOSSOS Servigos ou nossa comunidade, ou se VOCE criar risco ou exposicao legal
para nos, violar estes Termos de Uso ou nossas politicas, violar repetidamente os
direitos de propriedade intelectual de outras pessoas ou quando estivermos
autorizados ou obrigados por lei a assim proceder. Caso tomemos medidas para
desativar ou encerrar sua conta, vocé sera notificado quando apropriado.

Atualizagcéo destes Termos

Podemos alterar nosso Servi¢co e nossas politicas, e podemos precisar alterar estes
Termos para que eles reflitam precisamente nosso Servico e nossas politicas. Salvo
quando a lei estabelecer o contrario, vocé sera notificado (por exemplo, por meio de
nosso Servigo) antes de alterarmos estes Termos e tera a oportunidade de analisa-
los antes que entrem em vigor. Por isso, se vocé continuar usando o Servico, estara
vinculado aos Termos atualizados. Se vocé ndo quiser concordar com estes ou com
quaisquer outros Termos atualizados, podera excluir sua conta.



