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1 PLANEJAMENTO

1.1. Sumério executivo

O negocio refere-se a Estancia Turistica de Presidente Epitacio localizada
no Oeste do Estado de S&o Paulo. A cidade conta com recursos naturais, pesca,
atividades esportivas, culturais e gastrondmicas que fez com que ela se tornasse
referéncia de lazer e turismo no Oeste Paulista.

A falta de uma comunicacdo e divulgacao integrada das atividades que o
municipio oferece levou ao desfalque de turistas, o que faz com que a Estancia se

torne desvalorizada pela populacéo, o que assim provoca a perda de recursos.

A atual situacdo em que a Estancia se encontra fez com que o grupo,
realizasse uma detalhada andlise de mercado e estudo de tendéncias e

oportunidades para o0 aumento de turistas, atraves da aplicacdo de uma pesquisa.

Apos o estudo realizado, o grupo entendeu o tamanho do universo turistico a
ser explorado, que ndo somente Presidente Epitacio precisa de um bom marketing
turistico, mas sim diversas cidades que possuem esse potencial. Pensando nisso o
grupo resolveu criar uma agéncia de marketing turistico, a fim de criar estratégias e
alcancar os resultados que uma cidade turistica realmente necessita. Porém, como o
objeto de estudo € a Estancia Turistica de Presidente Epitacio, comecaremos a
desenvolver o nosso projeto, criando estratégias de marketing turistico na cidade,

fazendo assim nossa marca ser reconhecida em outros lugares.

A Agéncia, denominada como Sou+ através de toda a pesquisa realizada
com moradores e turistas de toda regido, entendeu que Presidente Epitacio neste
momento necessita de uma comunicacdo e de uma divulgacdo integrada que
possibilite os turistas a terem uma nocéo de todo seu potencial e de todas as suas
atividades, pois com os resultados colhidos pudemos ver claramente que os turistas
nao aproveitam tudo o que a estancia tem a oferecer por simplesmente nao ter essa

integragao, fazendo com que n&o conhegam tudo o que podem usufruir.



Com tudo isso a Sou+ entrard com um projeto de comunicacdo digital
integrada onde por meio de um portal e redes sociais irA comunicar e divulgar da
melhor forma possivel os trés pilares do turismo de Presidente Epitacio que é o
Aquatico, Gastronomia e a Rede Hoteleira.

Fazendo assim com que os turistas conhecam todo o seu potencial e

possam usufrui-lo cada vez mais trazendo satisfacédo e se tornando referéncia.

Foi realizada duas pesquisas, sendo a primeira com os turistas da regiao,
para saber com que frequéncia vao para Presidente Epitacio, o publico alvo, os
lugares mais procurados, como acham que é a divulgacdo da cidade e entender
melhor como os turistas veem a cidade como um todo. Os resultados foram muito
importantes para entender o quanto seria necessario investir numa comunicagao
integrada e eficaz para a divulgacdo da cidade, saber em quais redes sociais
trabalhar e obter melhores resultados.

A segunda pesquisa foi realizada com os moradores, para saber ha quanto
tempo moram na cidade, se sabiam que a cidade é considerada uma Estancia
Turistica, quais as atividades mais procuradas, saber sobre a concorréncia e
entender como € realizada a divulgacdo. Com os resultados, entendemos que é
necessario sim uma boa comunicacéo para que possa ter uma melhor divulgacéo de
Presidente Epitacio, para os moradores e principalmente para o0s turistas,

informacdes e interacdes sobre a cidade.

1.2. Analise do ambiente

Fundada oficialmente no dia 1 de janeiro de 1907, Presidente Epitacio € um
municipio pertencente ao Oeste Paulista, encontra-se a 645 km da capital do estado,
as margens do Rio Parana divisa entre o estado de S&do Paulo e Mato Grosso do
Sul, dispde de 1281,779 km? de area territorial, com populacéo estimada pelo censo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 44.006 pessoas, resultando
em 32,79 hab/km?.

Com base no DATUM SIRGAS2000, encontra-se na Latitude 21° 45’ 53”S
Gravidade (mGal) e Longitude 52° 06’ 19” W Sigma Gravidade (mGal). Tem como



marco Zero a frente da Igreja de S&o Pedro, que determina a altitude ortométrica (m)
de 292,1481 metros acima do nivel do mar.

Clima tropical e umido, longo verdo, quente e abafados e curto inverno com
0 céu quase sem nuvens. A temperatura costuma oscilar de 16°C a 33°C. Com base
na pesquisa realizada pelo Weather Spark, do comeco de maio ao inicio de
setembro, é a melhor época para os turistas aproveitarem a cidade.

Com base nas pesquisas realizadas, podemos afirmar que Presidente
Epitacio tem muito potencial, além de ja possuir o titulo de estancia turistica. A
administracdo se mostra parceira, disposta a colaborar com o projeto. Nés do grupo,
temos como prioridade tornar o municipio referéncia turistica em todo Oeste

Paulista.

1.2.1. Fatores econdmicos

A cidade tem como pilares da economia 0 comércio, agronegocio e por
ultimo o turismo. Isso acontece porque o investimento do setor privado € maior e que
da um retorno muito significativo, ja na parte de agropecuaria Presidente Epitacio
conta com uma gama grande de produtores rurais o incentivo € alto e a producéo
abastece a cidade, ja o turismo vem engatinhando por conta de desvios financeiros,
mas tem pessoas que se sustentam disso, mas a porcentagem € muito pequena.

Segundo a ultima tabulacéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
IBGE, realizado em 2016, Presidente Epitacio tem como Produto Interno Bruto
R$23.820,74, ocupando a posicdo de 338°lugar no ranking estadual e 1635° no
ranking nacional PIB per capita. Com Valor Agregado Bruto (VAB) pela agropecuaria
per capita de R$1.418,01/hab, arrecadando cerca de R$1.753,29/hab pelos
impostos. Recebeu um total de R$31.184.797,86 por meio de repasses estaduais.
Contudo, segundo o atual secretario de turismo e cultura, Frank Celestino de

Oliveira, 40% da arrecadacéo da cidade vém do turismo.



1.2.2. Fatores Socioculturais

Com a pesquisa realizada com os turistas de Presidente Epitacio, podemos
constatar que a cidade tem um numero consideravel de turistas da regido que a
frequentam, principalmente para o lazer. Porém os visitantes ficam apenas um dia
na cidade e vdo embora, fazendo com que n&o conhegam todas as atividades
oferecidas pela mesma.

Os turistas vao e ficam normalmente na casa de parentes ao invés de
frequentar as pousadas da cidade. Todavia, mesmo tendo em Presidente Epitacio
um O6timo lazer e vérias atividades para serem realizadas, os turistas procuram
outros lugares para visitar.

De acordo com a pesquisa podemos afirmar que o numero de turistas pode
aumentar com uma maior divulgacdo da cidade e das atividades que ela oferece,
além também de ter um crescimento financeiro no comeércio. Ter um aumento no

conhecimento historico, promovendo mais eventos e lazer para a mesma.

1.2.3. Fatores Politicos, Legais e Tecnoldgicos

Nos fatores Politicos/Legais, o governo influencia positivamente, mandando
verbas para Estancia Turistica de Presidente Epitacio, para que possa ser investida
na mesma. No municipio, especificamente existe um secretario da cultura e turismo,
chamado Frank Celestino de Oliveira e prefeita Cassia Regina Zaffani Furlan, desde
2017. Onde existe um plano diretor de desenvolvimento turistico para ser executado
desde 2016, que segundo o plano, visa atender acBes de gestdo do
desenvolvimento da cidade e quanto a rota do turismo regional, estadual, nacional e
internacional, com um mapeamento do potencial dos recursos turisticos, das forcas
dos atrativos turisticos existentes a fim de atender as demandas turisticas, quais
apontamentos que devem ser desenvolvimento para melhoria continua na oferta de
consumo turistico, além de planejar acdes com envolvimento da sociedade quanto
ao turismo pelo econdmico, social e ambiental, diretos e indiretos de impacto. Com a
construgéo deste plano, e a verba recebida pela mesma, poderia haver uma parceria

muito atrativa para os dois lados, em conjunto publico e privado.
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Os fatores tecnoldgicos, de certa forma influenciam, pois com a mudanca
gue a tecnologia proporciona a todos, as necessidades das pessoas, também
modificaram. Com isso, € notério que a Estancia Turistica de Presidente Epitécio,
precisa de fato de se integrar em novas tecnologias. Como por exemplo, utilizar as
redes sociais para favorecer e divulgar os pontos turisticos, para que os futuros
turistas possam conhecer e saber mais sobre os restaurantes, pousadas, hotéis e
tudo que a cidade oferece. Com isso, gera retorno para a cidade, pois estara criando
uma interacdo com possiveis turistas, e também recebendo feedback dos que ja
estiveram em Presidente Epitacio.

1.2.4. Concorréncia

O grupo tem observado que cada vez mais, hd um crescimento do
concorrente indireto, influenciando gradativamente no comeércio.

Tudo voltado a prética turistica nos arredores de Presidente Epitacio pode
ser vista como concorréncia para que os turistas deixem de consumir ou visita-lo,
como a rede de postos Aldo com restaurante, onde todo final de semana existe um
fluxo grande de pessoas, com base no publico-alvo. O Terra Parque, a Cidade da
Crianca, os dois shoppings (loja, gastronomia e cinema) situados no municipio de
Presidente Prudente.

Cidades com cultura e lazer e/ou com aguas do Rio Paranapanema podem
ser seus principais concorrentes, como Presidente Prudente, Santo Expedito,
Teodoro Sampaio, Paulicéia e Panorama e lugares com balnearios, pesca, aguas

termais, rios, cachoeiras, como, Rosana, Rancharia, Martinopolis.

1.2.5. Fatores internos

A cidade estudada possui varias atracdes para o0s turistas e para a
populagdo, como por exemplo: Centro cultural, artesanato, esportes nauticos, hotéis,
pesca esportiva etc. Esses recursos poderiam ser mais utilizados pela populagéo do

Oeste Paulista.
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Pontos positivos:

e Diversas oportunidades de eventos;

e Pontos turisticos a serem explorados;

e Paisagem digna de um cartéo postal;

e Pousadas que sao referencia na regiao;

e A melhor peixada.

Pontos negativos:

e Auséncia de sinalizagao.
e Pouco investimento no setor de turismo.
e Mercados fechados aos finais de semana.

e Falha na comunicacéao.

1.2.6. Analise de Oportunidades e Ameacas, Forcas e Fraquezas.

Analisando os fatores externos e internos da Estancia Turistica de
Presidente Epitacio transcrevemos abaixo nossas conclusées, levando em conta as

oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas:

Fatores externos: Oportunidades

e A crise econbmica, o aumento de pedagios, causando aumento de turistas na
procura de passeios/viagens préximas e com poucos gastos.

e Estresse de trabalho, e ainda falta de tempo da populacédo, demandando mais
sossego, descanso e paz (paisagem, beira do rio, etc);

e Possibilidades de diferentes classes sociais. E tendéncia de mercado por
produtos regionais; Investimento em infraestrutura e abastecimento,

aumentando presenca de mercado;
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e Possiveis parcerias, programas e politicas do municipio, e estruturas de

governo.

Fatores externos: Ameacas

e Concorréncia com Municipios com atrativos semelhantes;

e Sinalizacao Turistica no entorno;

Fatores internos: Forgas

e Reconhecida como estancia turistica, ganhando assim, incentivos
governamentais para investimentos na area;

e Clima agradavel e favoravel a pratica de atividades externas;

e Cidade arborizada com atrativo principal sendo as aguas do rio Parana;

e Moradores amistosos e receptivos;

e Gastronomicamente reconhecida pelo peixe, composta por varios
restaurantes e bares com comidas tipicas

e O réveillon mais procurado do Oeste paulista, assim como carnaval.

Fatores internos: Fraguezas

e Pouca hospedagem em hotéis, quando nédo é época de pescaria amadora,
e Falta de divulgacao sobre as atividades que acontecem dentro da cidade;

e Auséncia de estratégias para se investir no Turismo e a falta de sinalizacéo

dos pontos turisticos na entrada da cidade;

e Comércio fechado nos finais de semana.



1.3. Definicdo do publico alvo

13

ApOs a andlise de cenérios, selecionamos as pessoas acima de 18 anos

como sendo o publico-alvo. Na pesquisa com os turistas da regido, segmentou-se de

acordo com os dados abaixo:

Turistas de Presidente Epitacio

GEOGRAFICOS (paises, regibes,

cidades e bairros).

Homens e mulheres de toda a regido do Oeste

Paulista

DEMOGRAFICOS

renda e educacao).

(sexo, idade,

Pessoas acima de 18 anos, pertencentes a

classe média baixa e baixa.

PSICOGRAFICOS (estilo de vida e

atitudes).

Pessoas com interesse em lazer, gastronomia

e esportes.

COMPORTAMENTAIS

(ocasides de compra, habitos de
consumo, beneficios procurados,

taxas de uso).

Os sdo de alta

qualidade e receptividade nas areas de lazer e

beneficios procurados

gastronomia. Costumam usar as redes sociais

em busca de informacdes de destinos.

A identificacdo do publico-alvo permitiu que fosse capaz de decidir como

iremos nos posicionar em relacdo aos seus concorrentes e atender as expectativas

de seus clientes.
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1.4. Definicdo do posicionamento de mercado

Ha alguns anos a Estancia Turistica de Presidente Epitacio vem se
posicionando no mercado como “O p6r do sol mais bonito do Brasil” o que de fato €,
pois a frase representa o primeiro lugar alcancado na batalha do por do sol,
realizada pelo programa Fantastico em 2014, orgulho epitaciano.

O projeto sera baseado em trés pilares e esses pilares sdo o Aquatico
gue oferece a moradores e turistas um lazer, eventos que atraem toda uma regiéo e
0 ponto forte da cidade que € a pesca; A rede hoteleira que € um dos principais
atrativos da Estancia, onde conta com diversos hotéis e pousadas de grande
gualidade que sao referéncias em todo o Oeste Paulista; e também a Gastronomia
que atrai um grande publico de toda a regido, com o seu diferencial que é o A la

carte de peixes vindo do proprio rio da cidade.

A frase para o posicionamento sera “Além do Pér do Sol”, pois como
podemos ver Presidente Epitacio tem outras coisas a oferecer a seus moradores e
principalmente para os turistas, e com campanhas e projetos voltados a esse

posicionamento certamente iremos alcancar 6timos resultados.

1.5. Definicdo da marca

Nome: Sou+Epi

Figura 1- LOGO
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Slogan: Partindo do novo posicionamento proposto pelo grupo, como ele atende e
mostra perfeitamente o diferencial de Presidente Epitacio, resolvemos usa-lo em
nossas campanhas adotando-o como nosso slogan principal; o “ Além do p6r do

sol”.

1.6. Definicdo de objetivos e metas

Objetivos e metas estabelecidos para o primeiro ano de atuacao:

Periodo: ano corrente

Objetivos: Ser referéncia em Marketing turistico em todo o Oeste Paulista; Fornecer
portal atendimento e informacdes turisticas da regido; Ter uma campanha de
divulgacao eficaz e reconhecida pelo setor e criar uma comunicacdo integrada que

seja eficaz unindo os trés pilares.

Metas

e Aumentar 70% dos turistas de Presidente Epitacio através da divulgacdo no

final do ano seguinte;

e Aumentar 60% a procura e a preferéncia em épocas sazonais em relacao a

eventos de entretenimento que a cidade oferece no proximo semetre,

e E por fim unir toda a comunicac¢do dispersa alcancando bons resultados

durante toda a pratica do projeto.
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1.7. Definicdo das estratégias de marketing

1.7.1. O composto de marketing

1.7.2. Produto/servico

Presidente Epitacio € uma Estancia Turistica que através de uma boa
comunicacdo tem a capacidade de expandir, fidelizar os clientes que ja possui e
atrair novos turistas. A mesma oferece eventos, gastronomia de qualidade e rede

hoteleira com referéncia na regiéo.

Contudo, dentro da triade identificada, ndés temos o setor aquatico, que sao
0S passeios e eventos que acontecem relacionados ao rio, como o festival da pesca.
O setor gastronbmico que € composto por restaurantes qualificados, tendo como
referéncia o Restaurante Figueiral e o Restaurante Tucunaré com uma gastronomia
voltada para peixes. Por ultimo a rede hoteleira, formada por hotéis e pousadas, tem
como referéncia a Pousada Méae d'agua, a Pousada Orla do Sol e Hotel Itavera e

Maanaim Hotel.

1.7.3. Praca

Segundo pesquisas realizadas, o publico alvo vai até Presidente Epitacio em
busca dos servicos oferecidos sendo eles: Gastronomia, Aquatico e Rede Hoteleira.
A Estancia Turistica de Presidente Epitacio conta com varios pontos turisticos, que
sao eles: Orla Fluvial, O Pier, O Figueiral, Colonia Arpad Falva e a Igreja da Matriz.

A Orla Fluvial € um local que oferece uma visdo bonita do Rio Parana. Além
disso, o local tem pista de caminhada, varias lanchonetes, ciclovias, em que as
pessoas praticam esporte, como caminhada, corrida e também passeios de
bicicletas. O Pier também tem uma visdo panoramica do Rio Parana, é um local
digno de uma foto de cartdo postal, pois existe um leiteiro todo colorido, para as
pessoas tirarem suas fotos. O Figueiral € um lugar procurado, pois tem o Rio Parana

em que as pessoas podem entrar e se banharem, também €& composto por
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lanchonetes, quiosques e um restaurante, € um lugar para levar amigos e familiares.
Outros pontos turisticos sdao a Colénia Arpad Falva que é considerado um
importante patrimbnio cultural e a Igreja Matriz que é um dos pontos de encontro,
além da igreja, tém uma fonte luminosa.

O fluxo de turistas que visitam Presidente Epitacio segundo dados aos finais
de semana chega a atrair em média 1.500 a 2.000 turistas, ja em eventos sazonais 0
nuimero aumenta em 70%. Relacionado a Rede Hoteleira, a cidade de Presidente
Epitacio oferece Hotéis e Pousadas de referencia, como: Pousada Orla do Sol,
Pousada Mae D’Agua, Pousada Aquatur, Hotel Itavera e Hotel Maanain. Como
contato telefénico, os dados foram coletados, de cada pousada e hotel para saber
sobre a quantidade de receptividade que cada local poderia oferecer. Na Pousada
Orla do sol, a capacidade é de aproximadamente 125 hospedagens; Pousada Méae
D’Agua €& de aproximadamente 90 a 160 hospedagens; Pousada Aquatur é
aproximadamente 48 hospedagens; e por fim o Hotel Itavera tem capacidade
receptiva de aproximadamente 80 hospedagens e o Hotel Maanaim tem

aproximadamente de 100 a 110 hospedagens.

1.7.4. Promocao

Em relacdo a promocédo atual abordada pela cidade, notamos ter como
prioridade divulgacdes realizadas via instagram e principalmente facebook, e alguns

eventos sao veiculados na televisao.

Apés andlises realizadas na estrutura comunicacional da cidade, notamos
gue atualmente utilizam péaginas no facebook e o site oficial como ferramenta
principal para divulgacédo geral da cidade. Dentro do site oficial da cidade, € onde
encontramos mais informacgdes, desde a histéria, prestacdo de contas, até uma lista
com os préoximos eventos. No Facebook nos deparamos com sete paginas de maior
relevancia, a maior delas contempla vinte e nove mil seguidores e a menor quase
guatro mil e quinhentas, sendo esta, em sua maioria, moradores da cidade. Em
relacdo ao conteudo abordado costuma ser diferentes, variam entre noticias, humor,
eventos e promocgfes do comeércio, informacdes da prefeitura e duas delas sdo

sobre fotografias.
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Também usam o instagram, dentro desta rede encontramos trés contas
diferentes. A primeira, focada em divulgagéo de fotografias tiradas por moradores e
visitantes, assim como a segunda, ja a outra, as publicacdes sdo dedicadas aos

eventos e promogdes do comeércio.

Em alguns poucos casos, normalmente eventos grandiosos, a cidade, os
divulga por meio de programas radio e televisdo da regido, porém ndo € com

frequéncia.

1.7.5. Pessoas

O publico de pessoas ja existente contém um numero consideravel de
turistas. Porém esse numero tende a aumentar, através da triade que é feita pela
Gastronomia, o Aquatico e a Rede Hoteleira, que sdo ocasifes que mais trazem

turistas para a cidade.

Contudo, vale lembrar que através da pesquisa realizada com os turistas,
muitos vao para la, mas ndo aproveitam as atividades nem a rede de hotelaria que
possui alguns por ficarem na casa de parentes, outros por passarem apenas um dia

14, etc.

O publico possui desde pessoas com classe média-alta que é a minoria
até classe média-baixa e baixa, que sdo em massa, que precisam de promocao e

acesso a eventos e turismo popular.

Presidente Epitacio oferce grandes eventos como o EPIFOLIA e Reveillon
gue recebem aproximadamente 40 mil pessoas e pesca amadora com mais de 1000
inscricbes sendo 70% do publico turistas de todos os estados do Brasil e até do

exterior nos dados da pesquisa mais recente.

1.8. Pesquisa e andlises

Para entender o comportamento de consumo dos turistas, potenciais e

moradores de Presidente Epitacio o grupo resolveu aplicar uma pesquisa
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exploratéria com abordagem qualitativa através de dois questionarios. O primeiro (da
figura 2 até a figura 13) foi feito com 190 turistas de toda a regido do Oeste Paulista,
a fim de obter respostas claras que nos auxilie a compreensao dos rumos a serem
tomados em nosso projeto. A segunda pesquisa foi realizada com 80 moradores de
Presidente Epitacio onde pudemos entender melhor a situag¢éo do turismo na cidade
com uma visdo interna, ou seja os proprios moradores nos mostraram algumas
coisas que precisam melhorar o que nos deu uma visao mais aprofundada sobre a

situacéo e como iriamos solucionar o problemas encontrados.

Figura 2- Género

Masculino
30,1%

Feminino

Fonte: Autoria prépria (2019)

Figura 3 - Idade

A PARTIR DE 51

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Analise Figura 2 e 3: Podemos observar através dos resultados que o
maior nimero de respondentes que frequentam Presidente Epitacio sdo homens e
mulheres de 18 a 24 anos.

Figura 4 - Vocé ja foi para Presidente Epitacio?

SIM, frequento a...

SIM, Mais de um..

51,4%

NAO, Nunca fui

8.0%

SIM, Uma vez

Fonte: Autoria prépria (2019)

Analise figura 4: A grande maioria dos turistas entrevistados afirmam ter
visitado a cidade mais de uma vez o que nos faz pensar que podemos atrai-los para

todas as nossas atragoes.



Figura 5 - O que te motivou a viajar para Presidente Epitacio

Visitar parentes e...
22,8%

Religioso
4.4%
Esportes
4,0%

Eventos
10,7%
Gastronomia
9.9%

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Andlise figura 5: Podemos observar com os resultados que os turistas

procuram a Estancia geralmente para o lazer, se sobressaindo das outras atracdes

turisticas.

Figura 6 - Quais atracdes que vocé conhece que a cidade oferece?

Festival Gastrono...

Pousada
6,1%
Restaurante
3,8%

Figueiral
18,9%

Por do sol
18,9%

Balneario
1,9%
Pesca
3,8%
Pier Turistico
42%
Reveillon

Epifolia
7.6%
Carnaval

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Andlise figura 6: Observamos que os atrativos que mais se destacam ainda
€ o Po6r do sol, Orla e Figueiral, porém com 0 novo posicionamento que O grupo
prop6s ao projeto pretendemos dar mais visibilidade para outros atrativos mostrando

tudo o que Epitacio tem a oferecer.

Figura 7 - Qual outra cidade do Oeste Paulista vocé procura para o lazer?

Teodoro Sampaio
Raﬁéharia
10,3%

Santo Anastacio

Presidente Prude...
25,6%

Rosana

Martinopolis
15,4%

Presidente Vence...

Panorama
15,4%

Fonte: Autoria prépria (2019)

Analise figura 7: Outras cidades sdo procuradas para o lazer como
podemos ver. Cidades que possuem pontencial aquatico sendo elas Martindpolis,

Panorama, Rosana etc porém ndo possuem o titulo de Estancia turistica.
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Figura 8- Costuma viajar como?

Com os Amigos,....
1,1%
Sozinho
8,6%
Em familia, Com...
5,1%

Com os Amigos "
8,0%

Em familia, Com...
11,4%
Em familia

Fonte: Autoria prépria (2019)

Anadlise figura 8: Entendemos através dos resultados que os turistas e
potenciais costumam viajar com a familia o que nos da a entender que 0 nosso

publico alvo abrange tanto jovens, criancas (filhos) quanto adultos (os pais).

Figura 9 - Quando viaja para Presidente Epitacio, fica quanto tempo fora?

Mais de um dia

Somente um dia

Fonte: Autoria prépria (2019)

Andlise figura 9: A maioria dos turistas entrevistados afirmam ficar somente
um dia na cidade, o que nos mostra que precisamos convencé-los a conhecer e

visitar nossa grande rede de hospedagens.
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Figura 10- Qual o principal meio de hospedagem que vocé utiliza?

Pousadas
17,8%

Casa de parentes...

Chacaras

Fonte: Autoria prépria (2019)

Andlise figura 10: Complementando a afirmacao da questédo anterior os resultados
nos mostram que o meio de hospedagem mais utilizado pelos turistas ainda séo

casa de parentes e amigos, o que nos da um parametro de que as hospedagens ndo
estdo sendo bem divulgadas e atrativas para os turistas.

Figura 11- Presidente Epitacio atendeu suas expectativas?

N&o
9.9%

Sim
90,1%

Fonte: Autoria propria (2019)
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Andlise figura 11: Entendemos que apesar de tudo Presidente Epitacio
ainda sim atende as expectativas dos turistas, porém entendemos de outras formas

gue ha muito o que melhorar.

Figura 12 - O que poderia melhorar?

Comércio
5,79
Mais esportes
5,7%
Mais eventos

Melhor divulgaca. ..

Valerizagao

Restaurante
5,7% Turismo e suas at...

22,9%

Fonte: Autoria prépria (2019)

Analise figura 12: Como podemos observar os turistas precisam de uma
divulgacdo e uma comunicacdo bem estruturada para poderem usufruir de tudo o
gue a Estancia tem a oferecer, muitas vezes eles nem conhecem todos os atrativos

por falta dessa interacdo, o que acarretara no foco principal do nosso projeto.
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Figura 13 - Quando pensa em viajar onde procura informacdes?

Jornais e Revistas
4,9%
Panfletos
2,7%

Facebook

Websites e Blogs

Televisdo

Instagram

22.4%

Fonte: Autoria prépria (2019)

Analise figura 13: Através dos resultados percebemos que os meios mais
procurados para informagdes que interferem no processo de decisao do turista é o
Facebook, Websites e Instagram, o que € totalmente compreensivel nessa era que
estamos, porém o0 que vamos propor para o projeto é a integracdo dessas midias a

fim de uma comunicacdo mais efetiva.

Figura 14 - H4 quanto tempo reside em Presidente Epitacio?

De 10 a 15 anos
21,3%

Menos de 5 anos

Mais de 20 anos

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Figura 15- Vocé sabia que Epitacio € a Unica estancia turistica da regiao?

N&o sabia
32,4%

Sim, sabia

Fonte: Autoria prépria (2019)

Analise figura 14 e 15: Podemos analisar nos graficos acima que a maioria
dos entrevistados reside em Epitacio a mais de 20 anos, porém o fato preocupante é
gue mesmo com a maioria morando a tanto tempo 32,4% ainda néo sabiam do titulo
de Estancia Turistica que a cidade possui, isso nos fez refletir que o nosso projeto
precisa realcar essa mensagem, pois € muito importante que todos saibam tanto

moradores quanto turistas, pois isso € um titulo de muita credibilidade.

Figura 16- Quais atracdes que os Turistas mais procuram?

2-Gastronomia (R...
1,4%
4-Esporte (Pesca,...
5,4%
3-Eventos (Reveil...

1-Lazer (Orla, Fig..

79,7%

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Figura 17 - Quais atracdes citadas traz mais retorno a cidade?

4- Esportes

2,7%
2- Gastronomia —
8,1%

3- Eventos

Fonte: Autoria prépria (2019)

Andlise figura 16 e 17: Como observado nos gréaficos acima o Lazer é o
gue move a cidade, porém Presidente Epitacio € muito mais do que lazer, nosso
objetivo principal € mostrar as diversas outras qualidades e atracdes.

Figura 18 - Vocé acha que o turismo de P. Epitacio é bem divulgado?

Sim, acho que te...
1,4%

Sim, mas poderia...
26,8%

Nao, muitas pess...

Fonte: Autoria propria (2019)
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Figura 19- O que vocé como morador acha que pode melhorar no turismo?

Investimento em com...
17,69

Mais eventos
17,69

Investimentos em Infr...

Mais atracGes turisticas
11,8%

Atendimento/Relacion..

Melhorar a divulgacao

35,39

Fonte: Autoria prépria (2019)

Anadlise figura 18 e 19: Esses resultados geram preocupacdes, pois como
uma cidade turistica tanto os turistas quanto 0s potenciais necessitam de
informacfes sobre o lugar de uma forma atrativa e interativa e isso ja devia estar
consolidado, sendo assim o grupo resolveu criar todo um projeto para a melhoria da

comunicacao e divulgacéao.

1.9. Agéncia de marketing turistico sou+

O grupo entendeu a abrangéncia de todo o projeto e com isso decidiu

criar uma Agéncia de Marketing Turistico denominada “Sou+”.

A agéncia tem como objetivo proporcionar uma comunicacao integrada e
solucbes de Marketing turistico para as atragdes turisticas de um determinado local
ou servico. A grande diferenca de uma agéncia de turismo e uma agéncia de
marketing turistico € que a primeira vende pacotes de viagens/hospedagens em
geral e a segunda € voltada para a parte de estratégias de marketing e comunicagéo
gue o potencial turistico deve investir para obter sucesso
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Missao

A Sou+ tem como missdo contribuir para que o local com potencial turistico

seja bem divulgado e que as a¢gbes promocionais e de comunicacéo sejam eficazes.

Visdo

Tem como visdo ser referéncia de marketing turistico e organizacdo de

contetido em todo o Oeste Paulista.

Valores

Inovacgdao, integracdo, compromisso, transparéncia e resultados.
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2 IMPLEMENTACAO DO PLANO DE MARKETING

Através de todo o estudo e toda a pesquisa realizada o grupo identificou
gue um dos maiores problemas a serem resolvidos s&o a divulgacdo e a
comunicacao integrada de todas as atividades envolvidas nos trés pilares do turismo
de Presidente Epitacio que como citadas anteriormente sdo o potencial Aquatico
(Eventos, lazer e pesca) a Gastronomia e Hospedagens.

Acreditamos que nossa agéncia de Marketing turistico (Sou+) através de
toda uma estratégia unida ao marketing digital ir4 suprir todas as dificuldades que os
turistas encontram na hora de procurar o seu lazer e com toda a nossa estratégia
vera que Presidente Epitacio possui muito mais do que ele pensa e pode oferecer

muito mais do que ele espera trazendo assim a satisfacdo dos mesmos.

2.1. Plano de Acéo

Segundo pesquisas realizadas, foi identificado que existe uma grande
guantidade de informacédo sobre a Estancia Turistica de Presidente Epitacio, porém
elas estdo “soltas”. Entdo, pensando em uma maneira de organizar em segmentos
diferentes para atingir a necessidade de cada turista, dividimos em Portal, Instagram

e Facebook. Tendo como objetivo melhorar a divulgacao turistica.

Portal

O portal € para que o turista conheca Epitacio, toda a parte de
gastronomia, turismo, eventos, passeios e também os lugares turisticos, o portal
sera dividido em cinco partes. A primeira parte é sobre Epitacio, apresentando em
um todo o oque a Joia Ribeirinha tem para oferecer, na proxima aba serdo
apresentados todos os restaurantes da cidade, com horéarios de funcionamento, os

hotéis e pousadas com os enderecos de cada um e um telefone para contato, os
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pontos turisticos serdo descritos com horarios, se ha ou ndo taxa de entrada, e
horério de funcionamento quando forem necessarios. Os eventos serdo anunciados
nosso site, com antecedéncia e informac¢des sobre a compra de ingresso ou apenas

para informacdo quando se tratar de um evento com entrada franca.

A parte de monetizacdo serd feita através do Plano +, que sera
oferecido ao empresario com varias vantagens para atrair o turista para o seu
estabelecimento seja ele restaurante, pousada ou até mesmo eventos. No Plano + o
empresario tera direito ao basico citado acima e mais vantagens, como por exemplo,
um whatsapp que poderiam ser feitas as reservas de mesas, didrias para as
pousadas e hotéis e a compra de eventos, caso 0 estabelecimento ndo tenha um
mecanismo pronto para isso, ndés daremos um suporte inicial para que haja um
sistema agil e que tenha um retorno significativo, uma arte mensal para a divulgacéo
da empresa, caso haja alguma promocado no estabelecimento também podera ser
divulgado no portal, condi¢cdes especiais para quando tiver algum evento na qual a
Sou+ patrocina, também tera uma vantagem, pois € no site Sou+ que o turista
procura referéncias sobre os melhores lugares para frequentar Presidente Epitacio.

Figura 20- Home Page do Portal

i

VENHA ME CONHECER

=E p —
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Figura 21- Menu do Portal

QUEM EU SOU

Conhega mais sobre mim

é?. o I 2 _.

Plano+: Monetizacao e parcerias

O Plano+ € uma extensdo da nossa divulgacdo, que tem como objetivo
divulgar as empresas e atracfes da cidade turistica, fazendo com que ela tenha uma
comunicacao direta com o seu cliente, que vai consumir seu servi¢o ou produto.

No Plano+ tera uma arte e todo um suporte mensal de cada empresa que
adiquiri-lo, terd um link que ao clicar o cliente tera acesso as redes sociais do
estabelecimeto, e um outro link onde sera possivel fazer reservas. Com isso, 0
cliente pode entrar em contato, reservar sua mesa, hospedagem ou até adiquirir um
ingresso para um evento; e se caso a empresa tenha dificuldades em questfes de
divulgacao e informacéo, nossa agéncia oferecera uma consultoria para que tenham
uma comunicacao assertiva.

Com tudo isso 0 nosso projeto ird ganhar visibilidade e apoio através de
parcerias com a Associacdo Comercial e Industrial de Presidente Epitacio e todo o
comércio da cidade e futuramente até com a Secretaria de Turismo da Estancia.
Onde através de projetos, divulgacdes e investimentos em Marketing turistico

possamos alcancar cada vez mais resultados tazendo retorno a cidade e a Sou+.
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Instagram

O Instagram é cada vez mais importante para as marcas de turismo. De
acordo com pesquisas a rede social mais procurada pelos turistas para referéncias,
imagens e informacfes sobre o destino, é o Instagram que facilita o processo de
escolha e muitas vezes € como se fosse uma “vitrine virtual” para a escolha do local
da viagem.

Com base nessa nova tendéncia a Sou+ decidiu criar uma conta no
Instagram @soumaisepitacio com um foco imagético e interativo para os turistas
buscando proporcionar experiéncia atraves de fotos que serdo postadas, ex: de
paisagem, dos lugares, eventos, da gastronomia e da rede hoteleira. Também
respost dos turistas que marcar e mencionar nosso Instagram nas postagens e
stories. Com a hashtag #SouMaisEpi ficaremos por dentro de tudo o que os turistas
estao fazendo e assim podemos observar quais sdo suas preferéncias.

Quando os turistas e 0s potenciais visitarem nosso perfil no Instagram, a
estrutura sera composta, pela bio, explicando sobre o intuito, contendo o link do
portal e do Facebook também. Sera organizada em “destaques”, separados por
segmentos, para que as pessoas que visitarem a pagina, possam ter todas as
informacdes necessarias, criando uma interagdo com as mesmas, e através de tudo

isso trazé-los para Epitacio.



Figura 22- Bio do Instagram

soumaisepitacio

457 76K

followers

Sou+Epi
Presidente Epitacio
Além do por do sol

@ 6
IGTV

Pordo sol ~ Gastronomia

809

followings
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Figura 23- Post 1

soumaisepitacio 6h

Enviar mensagem
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Figura 24- Post 2
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Figura 25- Post 3
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MARGA
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Figura 26- Post 4

SOU+EPI 6h

Learn More

\4
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Figura 27- Post 5

ol T -

Raanna

Powor

)\ Sou+Epi

W/ pres Eotico

TENHO MAIS DE 20 POUSADAS
PARA VOCE E SUA FAMILIA
RELAXAR E SE DIVERTIR

DURANTE FESTIVAS COMO
';;A ) CARNAVAL E ANO NOVO
{577~y | RECEBEMOS MAIS HOSPEDES

QQaY

1.984 likes

Sou+Epi Aqui vocé encontra todo o conforto e
diversdo que procura!! dé uma olhadinha em meu



Figura 28- Post 6

SOU+EPI
N Presidente Epitacio

€ Q V7

1.984 curtidas

SOU+EPI Bateu aquela fome? Eu posso te ajudar. Se
liga na dica que eu vou mandar, Aqui em Epi vocé
encontra os melhores restaurantes para quem gosta
de uma peixada completa, além de um diverso
cardapio de delicias que estdo somente esperando
vocé vir provar!! Gostou da Dica?? Traga a familia e
vem pra Epi!! #VemPraEpi #MelhorPeixadaDaRegido
#Gastronomia #SouMaisEpi

A Q ®@ O 2
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Figura 29- Post 7

all ¥ .

© Instagram ® v

SOU+EPI
Presidente Epitacio

DO DIA

1.984 curtidas

SOU+EPI Tranquilidade, sombra e agua fresca, € o
que minhas hospedagens oferecem, esta esperando o
que?! Conheca meus hotéis, pousadas e chacaras e
Reserve ja no meu portal!

#Descanso #SouMaisEpi #RedeHoteleira #VemPraEpi

A Q @ ©
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Figura 30- Post 8

\”gm SOU+EPI

! Presidente Epitacio

DICA DO

QQVY

1.984 curtidas

SOU+EPI Domingo ¢ dia de descarregar todo o
estresse da semana né? Aqui em Epi vocé encontra
diversas maneiras de se divertir e descansar, pode ser
pescando ou tomando um banho em nossas prainhas.
Vem pra ca que meu sobrenome é diversao, vem!

#soumaisepi #soualem m

A Q ®@ O 2

43



Figura 31- Post 9

Seu Story Philip Philip

@ soumaisepitacio

25 curtidas
soumaisepitacio https:/fwww.soumaisepi.com.br
layla great work !

Philip
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Facebook

O Facebook ainda é a rede social mais utilizada pelas pessoas, porém ao
contrério do Instagram € uma rede mais informativa. Muitas empresas utilizam o
Facebook como um meio onde seus clientes possam tirar algumas davidas sobre o

seu produto/servico e obter informa¢des de uma forma rapida e pratica.

Pensando nisso, o grupo resolveu criar uma péagina no Facebook a
“Sou+Epi” que sera voltada para as noticias sobre o turismo local, posts persuasivos

para atrair os turistas e links para o portal para mais informacdes.

Figura 32- Home Page Facebook




Figura 33- Post 10

}a SOU+EPI
Hoje s 19.00 + @

Tenho varics pontos turisticos para Ihes apresentar e vocés véo ficar por
dentro de cada detalhe que possuo. Vou comegar pelo Pier, banhado pelas
aguas do Rio Parana, com uma vista fantastica do nosso lindo pér do sol, &
um cantinho muito especial que tenho e que trés grandes experiéncias ja
vividas pelos moradores e é claro pelos turistas gue vem me visitar. Vem
conferir muito mais: hitp:/fwww.soumaisepi.com.br

#SouMaisEpi #Pier

[b Curtir D Comentar > Compartilhar

OO« 367

Escreya um comentario
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Figura 34- Post 11

% SOU+EP!

Vocé sabia que sou considerado uma Estancia Turfstica?
E isso mesmo, recebi esse titulo por possuir caracteristicas furisicas.

P
Uik () Comment ) Share

007 31

a7
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3 AVALIACAO E CONTROLE

Foram definidos os seguintes padrdes de analise do desempenho do projeto:
e Analise do engajamento das redes sociais;
e Pesquisa do nivel de satisfacdo dos turistas (pesquisa semestral);
e Analise do numero de acessos no portal;

e Analise do aumento do numero de parcerias com Pousadas e Restaurantes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com toda a pesquisa realizada, podemos concluir que h& muito com o
gue melhorar quando assunto € Presidente Epitacio e o turismo, pois a comunicacao
gue se tem nao é eficiente, os investimentos ndo tém tido um retorno assertivo, e
isso esta acarretando uma perda de turistas se comparar com 0S outros anos a
porcentagem tem caido demais, e isso é preocupante, pois 0 potencial da cidade é
enorme e podemos explorar isso. A nossa parte como Sou+ podemos nos empenhar
€ resolver o problema da comunicacdo, oferecendo algo integrado e agil onde o
turista entra e acha tudo sobre a cidade, desde informacdes basicas até a reserva

de lugares para frequentar.



50

5 BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, J. O uso do Marketing no Turismo. Administradores.com, 2014.
Disponivel em:  <https://administradores.com.br/artigos/o-uso-do-marketing-no-
turismo>. Acesso em: 11 Setembro 2019.

ATRATIVOS Turisticos. Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Presidente

Epitacio, c2018. Disponivel em:

ATRATIVOS Turisticos. Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Presidente
Epitécio, c2018. Disponivel em:
<http://www.presidenteepitacio.sp.gov.br/?pagina=atrativos_turisticos.html>. Acesso
em: 11 Setembro 2019.

BORGES, M. P. 7 Tendéncias de Marketing Digital para Turismo em 2019. Agente
no Turismo em 2019, 20109. Disponivel em:
<https://agentenoturismo.com.br/2019/01/10/7-tendencias-de-marketing-digital-para-
turismo-em-2019/>. Acesso em: 12 Agosto 2019.

GOMES, I. M. Como elaborar um plano de Marketing. Belo Horizonte, Minas
Gerais: SEBRAE MINAS, 2013.



